GOBIERNO MUNICIPAL DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
COORDINACIÓN GENERAL DE DESARROLLO ECONÓMICO 
Y COMBATE A LA DESIGUALDAD 
REGLAS DE OPERACIÓN 2023
PROGRAMA HECHO A MANO POR MUJERES EN SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
“HECHO CON AMOR”
 

Sección I. Particularidades del programa 
1.1 Fundamentación y motivación jurídica 
La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en el artículo 123 señala que toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente útil, al efecto, se promoverán la creación de empleos y la organización social para el trabajo, conforme lo estipula la ley.
La Ley de Desarrollo Social Federal refiere en el artículo 9 que los municipios, los gobiernos de las entidades federativas y el poder ejecutivo federal, en sus respectivos ámbitos formularán políticas compensatorias y asistenciales, así como oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas, familias y grupos sociales en situación de vulnerabilidad, destinando los recursos presupuestales a combatir la desigualdad social.
La Ley de Desarrollo Social Estatal en su artículo 9 promulga que toda persona tiene derecho a ser beneficiada por los programas de desarrollo social y formar parte en los concejos de participación ciudadana que tenga que ver con el desarrollo social, siempre y cuando cumpla con los requisitos.
El plan Municipal de Desarrollo en el Eje Estratégico 3 de Reactivación y Desarrollo Económico Local, en la Estrategia 3.4 manifiesta la Promoción del emprendimiento y autoempleo.

1.1.1 Autoridad competente 
Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad, a través de la Coordinación de Programas Sociales.




1.1.2 Antecedentes o introducción
Las presentes Reglas de Operación del Programa Social Municipal Hecho a Mano por Mujeres en San Pedro Tlaquepaque “Hecho con amor” 2023 se establecen por el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque como instrumento regulatorio para Impulsar y consolidar las actividades económicas de las mujeres de San Pedro Tlaquepaque, a través del empoderamiento y la capacitación, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, con proyectos económicos que contribuyan a su organización y desarrollo comunitario, fomentando la economía formal.

Respecto al programa se realiza una descripción de la problemática que se pretende atender, objetivos, población objetivo, características, etapas e información general y presupuestaria del programa en alineación al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2022-2024.
También se describe proceso de selección de beneficiarias, proceso de operación del programa y el ejercicio y comprobación del gasto. 
Finalmente, se indican los mecanismos para la comprobación y verificación de los resultados a través de los indicadores, evaluación y los aspectos de transparencia.


1.2 Descripción del problema público y la intervención 

1.2.1 Descripción del problema público 
Durante la evolución de la humanidad, las mujeres fueron constituidas como uno de los sectores más vulnerables de la sociedad, debido a que eran consideradas como parte de la vida privada familiar, donde su principal ser y deber se enfocaba en las actividades del hogar y cuidado de los hijos. Tras no contar con las oportunidades y derechos laborales, educativos, económicos y de decisión, entre otros; y debido a lo anterior se veían mermadas sus habilidades, actitudes, aptitudes y destrezas que pudieran manifestarse potencialmente en la economía y oportunidades de estas.
Conforme al desarrollo humanitario, la existencia de nuevos tipos de familias, y las oportunidades que las mujeres a lo largo de los años han buscado, ha permitido la inserción al mundo económico, educativo, decisivo y laboral.
Sin embargo, las posibilidades aún son insuficientes y aunque se mantenga en la lucha por los derechos de las mujeres, siguen constituyendo un sector vulnerable debido a diversos factores entre los que se encuentran: la violencia, falta de recursos económicos, desintegración de núcleos familiares, vulnerabilidad social, carencia de oportunidades laborales y económicas, entre otros.
 
1.2.2 Identificación, definición y descripción del problema o necesidad 
En San Pedro Tlaquepaque existe un total de 174,792 viviendas. Con una población de 507,240 habitantes, de los cuales 247,813 son hombres y 259,427 mujeres. De esta población 234,740 son mujeres mayores de 15 años económicamente activas (INEGI 2020).
Según el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque en 34,531 hogares se tiene a una mujer como proveedora en el hogar 
En relación con las resoluciones de la declarada Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) 2018, en San Pedro Tlaquepaque la población femenina vive diferentes tipos de violencias: psicológica, patrimonial y económica en múltiples modalidades: Laboral, familiar y comunitaria.  De 300 mujeres encuestadas el 72.5% declararon que son ellas quienes asumen la responsabilidad plena en la manutención de las y los hijos, sin el apoyo de sus parejas, aunado a ello, el 27.5% de las mujeres no se les permite salir de casa para trabajar, por lo que ven coartadas las oportunidades de encontrar más y mejores oportunidades laborales. Esta situación coloca a las mujeres en desventaja social, ya que repercute directamente en su desarrollo personal, profesional, así como en su calidad de vida y la de sus familias. 
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1.2.3 Descripción de la lógica de intervención
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1.3 Información básica

	Información básica 

	1.3.1 Información general

	Nombre del programa 
	Hecho a mano por mujeres en San Pedro Tlaquepaque “Hecho con Amor” 

	Modalidades de apoyo
	Emprendimiento 
	Apoyos
a. Económico 
b. Capacitación


	
	Fortalecimiento 
	Apoyos 
a. Económico 
b. Capacitación


	Derecho social y humano
	 Bienestar económico e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres 

	1.3.2 Alineación con el Plan de Desarrollo y Gobernanza 2022-2024 

	Objetivo de Gobernanza 
	El desarrollo del municipio en todos los sectores presentes, con sistemas que nos generen las oportunidades para el emprendimiento la promoción y el desarrollo de una economía sustentable, basada en el respeto a los derechos humanos, la igualdad de género y la sostenibilidad del medio ambiente que nos lleve a la recuperación de valores y la construcción de una sociedad que combate la desigualdad.

	Resultado general esperado
	Apoyo con los programas sociales, para la promoción y empoderamiento económico de las mujeres

	Objetivo de Desarrollo Sostenible
	ODS 5. Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las niñas

	1.3.3 Información administrativa-organizacional

	Dependencia o unidad responsable
	Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad 

	1-3-4 Información programática-presupuestal

	
	(  X )
	Programa social

	Presupuesto autorizado hasta
	 20’000,000.00








Sección II Objetivos y alcances del programa 
2.1 Objetivos 
2.1.1 Objetivo General 
[bookmark: _Hlk116554810]Impulsar y consolidar las actividades económicas de las mujeres de 18 a 59 años de San Pedro Tlaquepaque, a través del empoderamiento y la capacitación, para mejorar su calidad de vida y la de sus familias, con proyectos productivos que contribuyan a su organización y desarrollo comunitario, fomentando la economía formal.


2.1.2 Objetivos específicos 
2.1.2.1 Crear, fortalecer y consolidar microempresas productivas y sustentables locales, de manera individual.

2.1.2.2 Fomentar el autoempleo entre las mujeres del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, procurando la conciliación entre la vida personal, familiar, laboral y social.  

2.1.2.3 Capacitar a las mujeres en temas que contribuyan al desarrollo humano 

2.1.2.4 Capacitar a las mujeres en el ámbito contable, administrativo, organización, desarrollo y consolidación de negocios.

2.2. Población potencial y objetivo 
2.2.1 Población potencial
· Mujeres mayores de 18 años y hasta 59 años, que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, que deseen emprender o fortalecer un negocio en el área industrial, comercial o de servicios y preferentemente:

· Con dependientes económicos menores de edad;

· En situación de violencia y/o con discapacidad de ellas o un miembro directo de su familia;

· No estar trabajando para alguna empresa o establecimiento en el que dependa de patrón.


2.2.2 Población objetivo 

El programa se encuentra destinado a apoyar económicamente a 500 mujeres de entre los 18 a 59 años, que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, que deseen emprender o fortalecer un negocio en el área industrial, comercial o de servicios, impulsando su proyecto productivo para:


· Modalidad 1 Emprendimiento de negocio 

· Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio 

















Y que cumplan con los siguientes requisitos de acuerdo con la modalidad según corresponda: 


2.2.2.1 Modalidad 1 Emprendimiento de negocio 

Consistente en desarrollar, organizar y manejar un negocio nuevo, propio y formal, con el fin de obtener una ganancia.


2.2.2.2 Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio

Promover el crecimiento o impulso de un negocio existente propio y formal, mejorando los procesos de producción de un producto o servicio. 



2.3 Cobertura geográfica 
El programa tendrá una cobertura en todo el Municipio de San Pedro Tlaquepaque 








2.4 Programas potencialmente complementarios 
	Programa
	Dependencia
	Nivel de gobierno

	Programas tandas para el bienestar
El Programa de Microcréditos para el Bienestar, mejor conocido como Tandas para el Bienestar, tiene la finalidad de impulsar el desarrollo económico de las familias y comunidades a través de la consolidación de los negocios y se mejoren las condiciones de vida de las personas desde una perspectiva de género e inclusión social.

	Secretaria de economía

	Federal

	Microcrédito grupal para mujeres
Facilitar a las micro emprendedoras acceso a un crédito, que les permita mantener su actividad económica y auto empleo mediante un financiamiento otorgado a través de nuestro Aliado Estratégico: Banca AFIRME


	FOJAL
	Estatal

	Fuerza Mujer

Es un programa con subsidios a fondo perdido para mujeres que se encuentren dentro de los 125 municipios de la entidad federativa. Su objetivo general es: Apoyar a mujeres propietarias de negocios del estado de Jalisco, mediante la entrega de un apoyo económico y digital, para la construcción de su autonomía económica y disminución de la brecha digital

	Secretaria de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres (SISEMH)
	Estatal





Sección III Operación o gestión 
3.1 Características de los apoyos 
 
Modalidad 1: Emprendimiento de negocio 

Apoyo de recurso económico a fondo perdido hasta por $40, 000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N) para emprendimiento del proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio de manera individual.


Modalidad 2: Fortalecimiento de negocio 

Apoyo de recurso económico a fondo perdido hasta por $40, 000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N) para fortalecimiento del proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio de manera individual.



3.2 Proceso de capacitación 
 Las mujeres participantes en el  presente programa, en cualquiera de las dos modalidades, obtendrán capacitación especializada para su empoderamiento respecto a sus Derechos Humanos poniendo especial énfasis en el derecho de las mujeres a igualdad de oportunidades, remuneración, seguridad social, problemas de hostigamiento y acoso sexual, en coordinación con el Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad Sustantiva de San Pedro Tlaquepaque y el DIF 	Municipal, así mismo acompañadas con asesoría técnica a través de empresa especializada que será contratada para la realización de sus planes de negocios e inversión y con la finalidad de encontrarse legalmente establecidas para que logren fortalecer y/o consolidar sus actividades económicas y así impulsar un proyecto productivo financiado inicialmente por el gobierno de San Pedro Tlaquepaque. 
Lo que permitirá obtener las herramientas necesarias para disminuir la brecha de desigualdad socioeconómica en la que se encuentran, ampliar las oportunidades de generación de ingresos, permitir a las mujeres y sus familias contar con empresas rentables y contribuir al empoderamiento social y económico de las mujeres tlaquepaquenses.
El enfoque del presente programa brindará las herramientas para que las mujeres generen sus propios cambios y propicien un crecimiento personal, familiar y social, con el compromiso de un trabajo coordinado del gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque para así contribuir a una vida libre de violencia para todas las mujeres que viven en nuestro Municipio, a través de la siguiente temática: 


	Temas de capacitación 

	Así aprendimos a ser mujeres y hombres
	1 hora

	Plan de vida con perspectiva de género.
	1 hora

	Desarrollo Humano, equidad e igualdad de género
	2 horas

	Empoderamiento y auto cuidado.
	1 hora

	Violencias y Derechos Humanos de las Mujeres.
	1 hora

	Coaching de empoderamiento.
	2 horas

	Desarrollo de ideas
	5 horas

	Imagen personal.
	2 horas

	Introducción al Plan de Negocio
	5 horas

	Marco Legal.
	1 hora

	SAT.
	2 horas

	Administración Estratégica
	4 horas

	Estrategia Operaciones.
	4 horas

	Capital Humano.
	2 horas

	Estrategia Comercial.
	6 horas

	Cuenta Conmigo (Finanzas para no financieros)
	5 horas

	Cuento Contigo (Finanzas para no financieros)
	5 horas

	Armado de mi Plan de Negocios.
	12 horas

	Armado de mi Plan de Inversión.
	12 horas





De lo anterior, el programa se encuentra conformado por 2 principales etapas:

1. Plan de capacitación: con duración de 73 horas obligatorio 
2. Plan de negocio: documento formal en el que las beneficiarias plasmarán conocimientos, habilidades y planificación de su negocio.


3.2.1 Cantidades (montos) y rangos de beneficios o apoyos 

Modalidad 1: Emprendimiento de negocio 

Apoyo de recurso económico a fondo perdido hasta por $40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N) para emprendimiento de proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio e inversión, de manera individual, para lo cual, las beneficiarias se sujetarán a las condiciones y requisitos señalados en los Lineamientos para la Entrega del Recurso Económico para Emprendimiento o Fortalecimiento de Negocio vigentes.

El recurso podrá ser destinado de la siguiente manera:

Equipamiento: equipo que será necesario para el funcionamiento del negocio. 

Insumos: materia prima necesaria para el funcionamiento del negocio, el desarrollo del producto, comercio o servicio. 



Modalidad 2: Fortalecimiento de negocio 

Apoyo de recurso económico a fondo perdido hasta por $40, 000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 M.N) para fortalecimiento de proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio e inversión de manera individual, para lo cual, las beneficiarias se sujetarán a las condiciones y requisitos señalados en los Lineamientos para la Entrega del Recurso Económico para Emprendimiento o Fortalecimiento de Negocio vigentes.

El recurso podrá ser destinado de la siguiente manera:

Equipamiento: equipo que será necesario para el funcionamiento del negocio. 

Insumos: materia prima necesaria para el funcionamiento del negocio, el desarrollo del producto, comercio o servicio. 



3.2.1.1 Procedimiento de la entrega del apoyo 


CRITERIOS DE LIBERACIÓN DEL RECURSO 
 
El Recurso aprobado por proyecto ya sea para: emprendimiento o fortalecimiento, será entregado en 2 momentos: 

a)
	Criterios de liberación del 50% del recurso inicial
	Requisitos

	Concluir proceso de capacitación
	Constancia

	Plan de negocio y de inversión
	Documento entregado en tiempo y forma

	Aceptación de condiciones
	Carta compromiso


	Alta en el SAT
	Constancia actualizada de situación fiscal




b)
	Criterios de liberación del 50% del recurso final complementario
	Requisitos

	Comprobación del recurso inicial entregado 
	Facturas a nombre de beneficiaria  

	Formalidad de negocio 
	Licencia municipal o permiso vigente a nombre de la beneficiaria





3.3 La temporalidad con la que se entregaran los beneficios 


El recurso de hasta $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N) será entregado en 2 momentos, siendo los siguientes:

50% inicial: será entregado cuando el plan de negocio y de inversión, haya sido evaluado, dictaminado y aprobado por el Comité Técnico de Valoración.

50% final: será entregado al haber sido comprobado el primer 50% inicial con facturas correspondientes a la adquisición de insumos y/o equipamiento a nombre y con datos fiscales de la beneficiaria.

Tres meses después de haber recibido el primer recurso económico para el impulso de su negocio, la beneficiaria deberá entregar a la Coordinación de Programas Sociales, el “Reporte de funcionamiento de negocio” en el cual, manifestará el estatus y avance de su negocio, añadiendo dos fotografías del mismo (una interior y una exterior).

3.4 Selección de personas beneficiarias

3.4.1 Criterios de elegibilidad y requisitos 

Modalidad 1 Emprendimiento de negocio

	[bookmark: _Hlk121390877]Criterios de elegibilidad
	Requisitos

	Ser residente del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 
	*Original y copia de comprobante de domicilio: recibo de luz, servicios, agua, predial o estado de cuenta bancario, no mayor a 3 meses de vigencia.


	Acreditar identidad  
	* Original y copia de INE (vigente y con domicilio en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque), en caso de que la credencial del INE no contenga CURP, ésta debe traerse impresa


	Mayores de 18 años y hasta 59 años  
	* Original y copia de acta de nacimiento 


	Acreditar nivel de estudios, mínimo primaria.
	*Copia de certificado oficial de nivel máximo de estudios concluido (mínimo primaria).






Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio

	Criterios de elegibilidad
	Requisitos

	Ser residente del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 
	* Original y copia de comprobante de domicilio: recibo de luz, servicios, agua, predial o estado de cuenta bancario, no mayor a 3 meses de vigencia.



	Acreditar identidad  
	* Original y copia de credencial del INE (vigente y con domicilio en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque), en caso de que la credencial del INE no contenga CURP, ésta debe entregarse impresa.


	Mayores de 18 años y hasta 59 años  
	* Copia de acta de nacimiento 


	Comprobar que es propietaria de un negocio establecido y formal
	*Copia de licencia o permiso municipal vigente a nombre de la solicitante.
* 2 fotografías recientes del negocio con las siguientes características:
-Una fotografía del interior en donde se visualice el equipamiento e insumos con que cuenta el negocio.
-Una fotografía del exterior, donde sea visible el número de finca o local 




En ambas modalidades, en los casos en que la solicitante presente alguna o algunas de las siguientes condiciones preferentes presentar los documentos que a continuación se detallan:

	Criterios de preferencia
	Requisitos

	Con dependientes económicos menores de edad

	*CURP de hijos menores


	Vulnerabilidad social 
	En caso de existir enfermedad y/o discapacidad, violencia hacia la solicitante o algún familiar que resida en el domicilio, que impacte en la dinámica familiar y dependa en asistencia y economía de la solicitante, presentar documento emitido por una institución oficial, que especifique la situación. 

	No estar trabajando para alguna empresa o establecimiento en el que dependa de patrón
	Carta bajo protesta de decir verdad 



Deberán entregar documentos originales y una copia. Todos los documentos que se presenten para el trámite deberán ser legibles y encontrarse en buen estado, sin mutilaciones, tachaduras, enmendaduras, deterioro o alteración que impida su lectura o la certeza jurídica de su validez. 

Los documentos originales sólo se utilizarán para cotejar la información y se devolverán el mismo día que se presentan. 



3.5 Proceso de selección

3.5.1 Modalidad 1 Emprendimiento y Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio
	Fases
	Actividades

	Convocatoria
	Este programa inicia el día de la publicación de la Convocatoria en la Gaceta Municipal de San Pedro Tlaquepaque, por el periodo que abarque el ejercicio fiscal 2023 o al agotar el techo presupuestal.

El Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque a través de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad tendrá hasta 30 días a partir de la publicación de las presentes Reglas de Operación para publicar las bases de la convocatoria a través de su página de internet. www.tlaquepaque.gob.mx 


	Solicitud
	Una vez publicada la convocatoria, las solicitantes deberán realizar lo siguiente: 

1. Agendar una cita vía telefónica 
Teléfonos: 33 36 59 04 39, 33 36 59 15 99, 33 36 59 04 31.

2. Acudir el día de su cita a la Coordinación General de Desarrollo Económico y entregar los documentos referidos en los criterios de elegibilidad.
· Llenar el formato de Check List por parte del personal de la Coordinación.
· Contestar el formato de Perfil de solicitantes
· Se efectúa el registro de datos generales de la solicitante y modalidad de apoyo que solicita.
3. Se asigna el número de folio a la solicitante

1. La recepción de las solicitudes, se hará a partir del día que señale la convocatoria. 

2. Al momento de presentarse para la solicitud de registro, las candidatas deberán presentar los documentos en original y una copia.

	Cédula de Entrevista Diagnóstica 
	Aplicación de la Cédula de Entrevista Diagnóstica, la cual contribuye a la obtención de información socioeconómica de cada solicitante.


	Integración del expediente técnico 
	Una vez concluido el proceso de solicitud y cédula de entrevista diagnóstica se integrará el expediente técnico.

	Visita de campo 
	Se realizará con el objetivo de corroborar la información obtenida en la solicitud y cédula y expediente técnico.

	Dictamen 
	Evaluación diagnóstica: esta evaluación se obtiene a través de un análisis del expediente técnico y el resultado de la visita de campo. 

	Selección y elaboración del padrón de beneficiarias 
	El resultado de las evaluaciones diagnósticas permite determinar la viabilidad de cada solicitante para la formulación del padrón beneficiarias.

	Sesión de Comité Técnico de Valoración  
	El Comité Técnico de Valoración es el máximo órgano de decisión del programa.
Una vez formulado el padrón de beneficiarias, esté se presenta ante el Comité Técnico de Valoración, el cual sesiona mensualmente de forma ordinaria, y en sesiones extraordinarias las veces que sean necesarias.

	Difusión de los resultados 
	1. Notificación vía telefónica a las beneficiarias de su incorporación al padrón e información del inicio al proceso de su capacitación (fecha de inicio, grupo, turno y coordinador asignado).
2. Los resultados estarán disponibles en la página oficial del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque 
https://www.tlaquepaque.gob.mx/






3.6 Derechos, obligaciones, causales y procedimientos de baja

3.6.1 Derechos 
Para los efectos del programa son derechos de las beneficiarias: 
a) Recibir en tiempo y forma el apoyo económico.
b) Recibir la capacitación.
c) Recibir asesoría técnica.
d) Que se les resuelvan sus dudas, preguntas o comentarios y que puedan       expresar sus opiniones y recomendaciones sobre el programa.
e) Recibir un trato digno de las y los servidores públicos que le atiendan

3.6.2 Obligaciones 
Para los efectos del programa son obligaciones de las beneficiarias: 

a) Proporcionar información verídica y presentar la documentación completa que las Reglas de Operación determine.
b) Asistir a todas las reuniones a las que sean convocadas por parte del Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque con disposición y disponibilidad de horario.
c) Asistir y cumplir con todas las horas establecidas en el plan de capacitación.
d) Entregar copia de constancia de acreditación del plan de capacitación.  
e) Entregar plan de negocio y plan de inversión en tiempo y forma.
f) Entregar en cada equipamiento o insumo solicitado para emprender o fortalecer su negocio, dos cotizaciones que reúnan las siguientes condiciones de formalidad: en hoja membretada, con razón social, domicilio, teléfono, descripción de cada producto (en ambas cotizaciones deben coincidir las características), desglose de IVA y emitidas por una empresa fiscalmente constituida.
a) Entregar facturas que comprueben los gastos descritos en el plan de inversión.
b) Firmar carta compromiso de aceptación de recursos.
c) Hacer uso debido de los recursos, para los fines y propósitos establecidos en su plan de negocios, plan de inversión y en las Reglas de Operación.
d) Presentar informe de funcionamiento del negocio en los tiempos previamente establecidos o cuando así sea solicitado.
e) Permitir que en todo momento el personal debidamente identificado de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad pueda verificar la veracidad de la información proporcionada por la candidata y/o beneficiaria y el funcionamiento del negocio.
f) Notificar oportunamente a la Coordinación de Programas Sociales en caso de cambiar de domicilio ya sea particular o del negocio, para lo cual deberá presentar el comprobante del nuevo domicilio.
g) La beneficiaria no podrá vender, empeñar, rentar, prestar o donar el equipamiento obtenido a través del programa. 
h) En la etapa de plan de negocio la beneficiaria deberá apegarse además de las reglas de operación del programa, a los Lineamientos para la Entrega del Recurso Económico para Emprendimiento o Fortalecimiento del programa Hecho a Mano por Mujeres en San Pedro Tlaquepaque “Hecho con Amor”.
i) Una vez dictaminado viable su plan de negocio, la beneficiaria deberá darse de alta ante el SAT.
j) Cualquier otra que determine el Comité Técnico de Valoración durante el proceso de ejecución del programa.
k) Conducirse con respeto en todo momento.

3.6.3 Causales y procedimiento de baja 
La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad vigilará el cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes Reglas de Operación, para deslindar o determinar responsabilidades y bajas del programa, mismas que serán propuestas y aprobadas por el Comité Técnico de Valoración correspondiente:

a. Por presentar información falsa o documentos apócrifos para cumplir con los requisitos solicitados, en cualquier proceso de ejecución del programa.
b. Faltar a cualquiera de las sesiones de capacitación programadas.
c. No presentar el plan de negocio y plan de inversión en el tiempo programado. 
d. Hacer uso indebido de los recursos o no usar el recurso para los fines y propósitos establecidos en su plan de negocios, plan de inversión y en las Reglas de Operación.
e. Por defunción de la beneficiaria. 
f. Cuando la beneficiaria exprese de manera escrita su renuncia al apoyo. 
g. Por no cumplir con sus obligaciones establecidas en las presentes Reglas de Operación. 
h. Cambio de residencia a otro Municipio, Estado o País.
i. Cualquier otra que determine el Comité Técnico de Valoración durante el proceso de ejecución del programa.

Podrá darse de baja a la beneficiaria en cualquier momento del proceso de ejecución del programa, ya sea en la etapa I. Plan de capacitación o etapa II. Plan de negocio. 
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3.8  Ejercicio y comprobación del gasto 
3.8.1 Adquisición de los servicios de la empresa capacitadora encargada de la capacitación de las beneficiarias
La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad solicitará al Dirección de Proveeduría que realice el proceso de la licitación para la contratación de empresa especializada para llevar a cabo la correspondiente capacitación a las beneficiarias del programa. 

3.8.2 Solicitud de recursos ante Tesorería Municipal
La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad solicitará a la Tesorería Municipal a través de oficio, la elaboración de los cheques bancarios a nombre de cada una de las beneficiarias del programa, previo cumplimiento de los requisitos para el procedimiento de entrega del recurso. 

El oficio dirigido a Tesorería Municipal debe contener:
· Monto correspondiente
· Cantidad de beneficiarias a pagar 
· Listado de beneficiarias donde se incluye: número de folio, nombre del negocio y cantidad total a pagar.
La entrega de cheques se realiza a través de la Coordinación de Programas Sociales contra entrega de los documentos especificados en el procedimiento del pago, además de la firma del recibo de pago emitido por la Dirección de Egresos.

3.8.3 Comprobación de recursos ante tesorería y la dirección de egresos   
La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad entregará a la Tesorería y a la Dirección de Egresos la comprobación del recurso erogado del programa conforme a la transparencia de los recursos acorde al padrón de beneficiarias, para lo cual deberá presentar los recibos de pago debidamente firmados por cada una de las beneficiarias. 
Una vez aprobado el listado de beneficiarias por el Comité Técnico de Validación será responsabilidad de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad resguardar físicamente todos los expedientes. 



La Coordinación de Programas Sociales deberá conservar copia de los documentos que conforman el expediente de cada una de las beneficiarias que acrediten su ingreso al programa. 

La Coordinación de Programas Sociales se compromete a vigilar que se ejerzan los recursos públicos descritos en la capacitación y proyectos autorizados todo con apego en las Reglas de Operación del programa vigentes.

Sección IV Mecanismos de verificación y evaluación de resultados
4.1 Indicadores de resultados y valor público 
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	Nombre del indicador
	Porcentaje de personas beneficiarias que reconocen una mejora en sus condiciones vida

	Clave del indicador
	HCA-CV-IND1

	Coordinación o Dependencia
	Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad.

	Área o Dirección
	Programas Sociales.

	Tipo
	Calidad

	Objetivo del indicador
	Conocer el porcentaje de mujeres beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” con proyectos productivos operando, que reconocen un cambio en sus condiciones y calidad de vida, en contraste al total de mujeres beneficiarias vigentes en el padrón.

	Interpretación
	A mayor valor del indicador, mayor nivel de eficiencia del programa.

	Variables componente 1
	Beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” con proyectos productivos operando, que reconocen un cambio en sus condiciones y calidad de vida, en contraste al total de mujeres beneficiarias vigentes en el padrón.

	Código variable 1
	BPNPOCV

	Fuente variable 1
	Encuesta inicial de calidad de vida en contraste con la encuesta final de calidad de vida.

	Unidad de medida de variable 1
	Personas

	Variables componente 2
	Total de beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” con proyectos productivos operando.

	Código variable 2
	TBPNPO

	Fuente variable 2
	Padrón de beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” con proyectos productivos operando.

	Unidad de medida de variable 2
	Personas

	Fórmula
	(BPNPOCV/TBPNPO) * 100

	Unidad de medida de resultado
	Porcentaje.

	Rango del valor
	Aceptable 80 - 100 %

	Frecuencia de medición
	Anual.

	Meta
	Que el número total de beneficiarias del padrón vigente en etapa de “Plan de negocio” con proyectos productivos operando mejoren su calidad de vida.


	Glosario de términos/ observaciones
	Hecho con Amor: programa que otorga un apoyo económico a fondo perdido hasta por la cantidad de $40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 m.n.) por proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio de manera individual, para el arranque o fortalecimiento de microempresa.





	Nombre del indicador
	Porcentaje de beneficiarias que concluyeron la etapa de “Plan de negocio” y sus proyectos productivos se encuentran operando.

	Clave del indicador
	HCA-PP-IND2

	Coordinación o Dependencia
	Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad.

	Área o Dirección
	Programas Sociales.

	Tipo
	Eficacia

	Objetivo del indicador
	Conocer el porcentaje de beneficiarias que concluyeron la etapa de “Plan de negocio” y sus proyectos productivos se encuentran operando.

	Interpretación
	A mayor valor del indicador, mayor cobertura del programa.

	Variables componente 1
	Beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” que se encuentran con sus proyectos productivos operando.

	Código variable 1
	BPPPO

	Fuente variable 1
	Padrón vigente de la etapa plan de negocio.

	Unidad de medida de variable 1
	Personas

	Variables componente 2
	Total de beneficiarias del padrón vigente de la etapa “Plan de negocio” que se encuentran con proyectos productivos operando.

	Código variable 2
	TBPPPO

	Fuente variable 2
	Padrón de beneficiarias vigente de la etapa “Plan de negocio”

	Unidad de medida de variable 2
	Personas

	Fórmula
	(BPPPO/TBPPO) * 100

	Unidad de medida de resultado
	Porcentaje

	Rango del valor
	Aceptable 80-100%

	Frecuencia de medición
	Anual

	Meta
	Que el número total de beneficiarias del padrón vigente en etapa de “Plan de negocio” mantengan sus proyectos productivos operando.


	Glosario de términos/ observaciones
	Hecho con Amor: programa que otorga un apoyo económico a fondo perdido hasta por la cantidad de $40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 m.n.) por proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio de manera individual, para el arranque o fortalecimiento de microempresa.





	Nombre del indicador 
	Porcentaje de apoyos económicos entregados en contraste al número de apoyos programados.

	Clave del indicador  
	HCA-AP-IND3

	Coordinación o Dependencia
	Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad.

	Área o Dirección
	Programas Sociales.

	Tipo
	Eficacia

	Objetivo del indicador 
	Conocer el porcentaje de apoyos entregados en contraste al número total de apoyos programados

	Interpretación
	A mayor valor del indicador, mayor nivel de cobertura en el programa.

	Variables componente 1
	Total de apoyos económicos entregados en la etapa “Plan de negocio”

	Código variable 1
	TAEPN

	Fuente variable 1
	Acuses de recibos de cheques por parte de la personas beneficiarias y padrón de personas beneficiarias de la etapa “Plan de negocio”

	Unidad de medida de variable 1
	Cantidad de apoyos económicos.

	Variables componente 2
	Cantidad de apoyos programados

	Código variable 2
	CAP

	Fuente variable 2
	Aprobación de las reglas de operación

	Unidad de medida de variable 2
	Cantidad de apoyos

	Fórmula
	(TAEPN/CAP) *100

	Unidad de medida de resultado
	Porcentaje.

	Rango del valor 
	Aceptable 80 - 100 %

	Frecuencia de medición
	Anual

	Meta 
	500 apoyos económicos programados

	Glosario de términos/ observaciones 
	Hecho con Amor: programa que otorga un apoyo económico a fondo perdido hasta por la cantidad de $40,000.00 (Cuarenta mil pesos 00/100 m.n.) por proyecto productivo presentado a través de un plan de negocio de manera individual, para el arranque o fortalecimiento de microempresa.





	Nombre del indicador 
	Porcentaje total de beneficiarias que concluyeron satisfactoriamente su proceso de capacitación.

	Clave del indicador  
	HCA-PC-IND4

	Coordinación o Dependencia
	Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad.

	Área o Dirección
	Programas Sociales.

	Tipo
	Eficacia

	Objetivo del indicador 
	Obtener el porcentaje de beneficiarias que concluyeron el proceso de capacitación, en contraste con el número de beneficiarias que iniciaron la etapa “plan de capacitación”.

	Interpretación
	A mayor valor del indicador, mayor nivel de eficiencia del programa

	Variables componente 1
	Total de beneficiarias etapa “plan de capacitación”.

	Código variable 1
	TBPC

	Fuente variable 1
	Padrón General de la etapa “Plan de capacitación

	Unidad de medida de variable 1
	Personas

	Variables componente 2
	Total de beneficiarias que concluyeron la etapa “Plan de capacitación”

	Código variable 2
	TMRPC

	Fuente variable 2
	Padrón General de la etapa “Plan de capacitación y registro de asistencia

	Unidad de medida de variable 2
	Personas

	Fórmula
	(TBPC/TMRPC) * 100

	Unidad de medida de resultado
	Porcentaje

	Rango del valor 
	90 - 100%

	Frecuencia de medición
	Anual

	Meta 
	90%

	Glosario de términos/ observaciones 
	Capacitación: proceso permanente cuyo propósito es desarrollar las habilidades, destrezas, actitudes y valores requeridos para ejecutar una acción o desempeñar una función específica.








4.2 Seguimiento o monitoreo
Se podrá dar seguimiento a los resultados de avance físico-financiero del programa a través del portal de transparencia del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque:
www.tlaquepaque.gob.mx 

4.3 Comité Técnico de Valoración 
El Programa contará con un Comité Técnico de Valoración que tendrá como objetivo conocer y determinar los padrones del programa, así como coordinar las actividades que se realicen en el marco de este. Estará integrado por las y los titulares de las siguientes dependencias: 
a. Presidencia Municipal;
b. Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad;
c. Coordinación de Programas Sociales de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad;
d. Jefatura de la Unidad de Inversión y Emprendimiento de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad;
e. Dirección General de Políticas Públicas;
f. Coordinación General de Construcción de la Comunidad;
g. Contraloría Municipal;
h. Instituto Municipal de las Mujeres y para la Igualdad Sustantiva en San Pedro Tlaquepaque;
i. DIF Municipal;
j. Dirección de Participación Ciudadana;
k. Presidencia de la Comisión Edilicia de Asistencia y Desarrollo Social y Humano;
l. Presidencia de la Comisión Edilicia de Promoción Económica;
m. Tesorería Municipal; 
n. Un representante designado por el Consejo Municipal de Participación Ciudadana de San Pedro Tlaquepaque, y
o. Un representante de Organismo de la Sociedad Civil.

El Comité Técnico de Valoración deberá instalarse a más tardar a los 30 días naturales de publicadas las presentes reglas de operación, reunidos por convocatoria escrita a cargo de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad, notificándoles a los integrantes con un plazo de 48 horas previas a cada reunión. Los acuerdos que se tomen durante las sesiones serán aprobados con la mayoría simple de votos. 

Estos integrantes contarán con derecho a voz y voto, sesionarán de manera ordinaria una vez al mes, y de manera extraordinaria, las veces que sea necesario, en razón a la necesidad de atender y resolver los asuntos inherentes al Programa. Se constituye quórum para sesionar, cuando se cuente con la asistencia de al menos el 50% más uno de los miembros de dicho Comité.

La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad será la dependencia encargada de levantar un acta que integre de forma pormenorizada la participación de los Integrantes del Comité Técnico, así como los acuerdos a que se haya llegado. En caso de no asistir el titular de cada dependencia o institución, podrá nombrar a un representante previo oficio, que será dirigido a la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad.

Las funciones del Comité Técnico de Valoración son las siguientes:
a. Evaluar los análisis de datos proporcionados por la Coordinación de Programas Sociales.
b. Aprobar los padrones, tanto de altas, como de bajas de beneficiarias.
c. Aprobación de planes de negocio. 
d. Vigilar la correcta aplicación y administración del programa, de acuerdo a las Reglas de Operación.
e. Proponer iniciativas de mejora para el programa y las beneficiarias.
f. Dictaminar casos extraordinarios de las beneficiarias y del programa que no estén contemplados en las Reglas de Operación.
g. Cualquier situación no prevista en las presentes Reglas de Operación, estarán sujetas al análisis y aprobación del mismo.


4.4 Evaluación 
Con la finalidad de valorar el impacto, calidad y transparencia del Programa, por medio de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad, se aplicarán las siguientes evaluaciones:
 
a) Inicial: se aplicará una encuesta de calidad de vida a cada una de las beneficiarias al iniciar la etapa “Plan de capacitación”
b) Final: se aplicará una encuesta de calidad de vida a cada una de las beneficiarias que concluyeron la etapa “Plan de capacitación” y “Plan de negocio” y con proyectos productivos activos.
 

Evaluaciones de Transparencia: de forma permanente se podrá valorar la transparencia en la operación del Programa y publicación del padrón de beneficiarias. 

Además, la Evaluación de Consistencia y Resultados aplicada por la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas públicas, la cual se aplicará al finalizar el año fiscal. 
 

De acuerdo con las metas de este Programa, se darán a conocer los avances en el cumplimento de los resultados, a través del portal web del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque www.tlaquepaque.gob.mx



Sección V Transparencia y rendición de cuentas 
 
5.1 Transparencia y difusión

 5.1.1 Difusión 

Las presentes Reglas de Operación además de su publicación en la Gaceta Municipal estarán disponibles en el portal web del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque www.tlaquepaque.gob.mx 


5.2 Padrón de beneficiarias 
El Padrón de beneficiaras es una base de datos que contiene la información de las mujeres que integran el programa tanto en la Etapa I. Plan de capacitación, como en la Etapa II. Plan de negocio, dichos padrones serán publicados en el apartado de Transparencia del portal web del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque www.tlaquepaque.gob.mx, conforme lo estipula la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
La consulta para los avances del ejercicio para el gasto público del programa será mediante la página electrónica https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/   

 “Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes tlaquepaquenses. Está prohibido su uso con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos en el propio programa” 

5.3 Quejas y denuncias
En caso de existir quejas del programa, deberán acudir a las instalaciones del Órgano de Control Interno del Gobierno Municipal y entregar por escrito la descripción de la queja, denuncia e inconformidad, con un horario de atención de 9 a 15 horas de lunes a viernes en Independencia #58 o en los buzones de quejas y sugerencias ubicadas en las oficinas del Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque.


















5.4 Padrón de personas beneficiarias 
La Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad será el responsable de integrar y actualizar el padrón único de beneficiarios en apego a los fundamentos en lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Municipio de San Pedro Tlaquepaque y a estas Reglas de Operación, sujetando su publicidad y transparencia en los términos de la ley de protección de datos personales.

El padrón de beneficiarios se actualizará en dos etapas:
I.  Padrón de beneficiarios, en su etapa plan de capacitación.
II. Padrón de beneficiarios, en su etapa plan de negocio.  

Los padrones de beneficiarias se publicarán en la página
https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/ 

5.5 Auditoria Ciudadana 
EL Reglamento de Participación Ciudadana para la Gobernanza del Municipio de San Pedro Tlaquepaque con fundamento en lo establecido en los artículos 1°, 3, 39, 40, 41 primer párrafo, 115, fracción II, párrafo segundo de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículo 7, 21, 22, 28, 29 de la Declaratoria Universal de los Derechos Humanos; artículos 9 fracción III, 77 fracción II, incisos b) y c), 78 y 84 de la Constitución Política del Estado de Jalisco; artículo 37 fracciones II y XI, 38 fracción VIII, 39, 42, 44, 60, 70, fracción II, 120 al 123 de la Ley del Gobierno y la Administración Pública Municipal del Estado de Jalisco; artículos 10, fracción IV, 13, 28 de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; el artículo 5 de la Ley de Obra Pública del Estado de Jalisco; los artículos 3, 5.1, fracciones II, III, IV y VIII y 39.1, fracciones XV y XVI de la Ley de Información Pública del Estado de Jalisco y sus Municipios.
El Título II de los mecanismos de participación ciudadana en el Reglamento  para la Gobernanza del Municipio de San Pedro Tlaquepaque,  en sus artículos  28 y 35 hacen referencia a la participación ciudadana como elemento de la gobernanza como un principio fundamental en la organización política y social del Municipio, y se entiende como el derecho de los habitantes del Municipio para intervenir en las decisiones públicas, deliberar, discutir y cooperar con las entidades gubernamentales, así como para incidir en la formulación, ejecución y evaluación de las políticas y actos de gobierno.
Se propiciará la operación de la Auditoria Ciudadana, para el seguimiento, supervisión y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en el programa, así como de la correcta aplicación de los recursos públicos asignados al mismo.






Sección VI Otros

















6.1 Convocatoria 
El Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque a través de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad

Emite la siguiente

C O N V O C A T O R I A
Dirigida a mujeres mayores de 18 años y hasta 59 años de edad, que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, que deseen emprender o fortalecer un negocio en el área industrial, comercial o de servicios y preferentemente:

· Con dependientes económicos menores de edad;

· En situación de violencia y/o con discapacidad de ellas o un miembro directo de su familia;

· No estar trabajando para alguna empresa o establecimiento en el que dependa de patrón 

BASES
El periodo de registro de solicitudes será a partir del día de su publicación de la presente convocatoria y hasta cumplida la meta establecida en las Reglas de Operación, en un horario comprendido entre las 09:00 y las 15:00 horas, previa cita, a través de las siguientes líneas telefónicas:  33 36 59 04 39,  33 36 59 15 99, 33 36 59 04 31.

PARTICIPANTES
· Mujeres mayores de 18 años y hasta 59 años de edad, que vivan en el municipio de San Pedro Tlaquepaque, con preferencia mujeres con dependientes económicos, en situación de violencia y/o con discapacidad de ellas o un miembro directo de su familia, así como aquellas que no estén trabajando para alguna empresa o establecimiento en el que dependa de patrón.


CARACTERISTICAS GENERALES
Se otorgará apoyo económico hasta por $40,000 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N) a fondo perdido a mujeres que pretendan emprender o fortalecer un negocio formal.


VIGENCIA
El programa tendrá una vigencia a partir de la publicación de la convocatoria, una vez que la persona solicitante forme parte del padrón y hasta el 31 de diciembre del 2023.


DATOS PARA DUDAS Y ACLARACIONES
El trámite de registro se podrá realizar en la: Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad, Coordinación de Programas Sociales, Programa Hecho a Mano por Mujeres de San Pedro Tlaquepaque “Hecho con Amor” con domicilio en calle Florida #188 esquina con Contreras Medellín en la Zona Centro de San Pedro Tlaquepaque, los teléfonos 33 36 59 04, 33 36 59 15 99, 33 36 59 04 31

CRITERIOS DE SELECCIÓN

Las modalidades y requisitos de inscripción son los siguientes:
	Modalidad 1 Emprendimiento de negocio 
	Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio 

	a) Ser mujer mayor de 18 años y hasta 59 años.
b) Tener como mínimo primaria concluida.
c) Radicar en el municipio de San Pedro Tlaquepaque.
d) No ser beneficiaria de ningún otro programa social municipal, en el presente ejercicio   fiscal.
e) No estar desempeñando cargo alguno en el servicio público estatal o federal.
f)  No estar trabajando en el Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque.
g)  No ser familiar directo de un servidor público de confianza del municipio de          San Pedro Tlaquepaque.  
h)  Establecer su negocio en San Pedro Tlaquepaque.
i) No haber sido antes beneficiaria del Programa Hecho a Mano por Mujeres en San Pedro Tlaquepaque, en ninguna de las etapas del programa: Plan de Capacitación o Plan de Negocio (Recurso económico para emprendimiento o fortalecimiento de negocio).
j) En el momento de su registro de solicitud, presentar de manera enunciativa el giro de negocio que pretende emprender o fortalecer.

	a) Ser mujer mayor de 18 años y hasta 59 años.
b) Tener como mínimo primaria concluida.
c) Radicar en el municipio de San Pedro Tlaquepaque.
d) Ser propietaria de un negocio formal que cuente con licencia municipal y/o permiso vigente del Municipio de San Pedro Tlaquepaque.
e) No ser beneficiaria de ningún otro programa social municipal, en el presente ejercicio   fiscal.
f) No estar desempeñando cargo alguno en el servicio público estatal o federal.
g) No estar trabajando en el Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque.
h) No ser familiar directo de un servidor público de confianza del municipio de San Pedro Tlaquepaque.  
i) Tener su negocio que pretende fortalecer con domicilio en San Pedro Tlaquepaque.
j) No haber sido antes beneficiaria del Programa Hecho a Mano por Mujeres en San Pedro Tlaquepaque, en ninguna de las etapas del programa: Plan de Capacitación o Plan de Negocio (Recurso económico para emprendimiento o fortalecimiento de negocio).
k) En el momento de su registro de solicitud, presentar de manera enunciativa el giro de negocio que pretende emprender o fortalecer.




OTROS
DOCUMENTOS NECESARIOS PARA SU INSCRIPCIÓN
	Modalidad 1 Emprendimiento de negocio 
	Modalidad 2 Fortalecimiento de negocio 

	* Original y copia de comprobante de domicilio: recibo de luz, servicios, agua, predial o estado de cuenta bancario, no mayor a 3 meses de vigencia.

	* Original y copia de comprobante de domicilio: recibo de luz, servicios, agua, predial o estado de cuenta bancario, no mayor a 3 meses de vigencia.


	* Original y copia de credencial del INE (vigente y con domicilio en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque).
* Copia de acta de nacimiento 
* CURP
	* Original y copia de INE (vigente y con domicilio en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque).
* Copia de acta de nacimiento 
* CURP

	* Copia de certificado oficial de nivel máximo de estudios concluido (mínimo primaria).

	*Copia de certificado oficial de nivel máximo de estudios concluido (mínimo primaria).


	
	*Copia de licencia o permiso municipal a nombre de la solicitante vigente al año en trámite
* 2 fotografías recientes del negocio con las siguientes características:
-Una fotografía del interior en donde se visualice el equipamiento e insumos con que cuenta el negocio.
-Una fotografía del exterior, donde sea visible el número de finca o local 

	Todos los documentos que se presenten para el trámite deberán ser legibles y encontrarse en buen estado, sin mutilaciones, tachaduras, enmendaduras, deterioro o alteración que impida su lectura o la certeza jurídica de su validez.



En ambas modalidades, en los casos en que la solicitante presente alguna o algunas de las siguientes condiciones preferentes presentar los documentos que a continuación se detallan:

	Criterios de preferencia
	Documento

	Con dependientes económicos menores de edad

	*CURP de hijos menores


	Vulnerabilidad social:
En caso de existir enfermedad y/o discapacidad, violencia hacia la solicitante o algún familiar que resida en el domicilio, que impacte en la dinámica familiar y dependa en asistencia y economía de la solicitante
	Documento emitido por una institución oficial, que especifique la situación. 

	No estar trabajando para alguna empresa o establecimiento en el que dependa de patrón
	Carta bajo protesta de decir verdad 





Todos los documentos que se presenten para el trámite deberán ser legibles y encontrarse en buen estado, sin mutilaciones, tachaduras, enmendaduras, deterioro o alteración que impida su lectura o la certeza jurídica de su validez. 

Los documentos originales sólo se utilizarán para cotejar la información y se devolverán el mismo día que se presentan. 

AVISO DE PRIVACIDAD
El H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, a través de la Coordinación General de Desarrollo Económico y Combate a la Desigualdad con domicilio en la calle Florida #188, Colonia Centro, en San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, México, C.P. 45500, es el responsable del uso y protección de sus datos personales que serán recabados para llevar a cabo el trámite y otorgamiento de programas sociales por parte de la Coordinación General de Desarrollo económico y Combate a la Desigualdad del Gobierno de San Pedro Tlaquepaque. Puedes consultar el aviso de privacidad integral en: https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/AVISO-DE-PRIVACIDAD-INTEGRAL-PARA-OTORGAR-PROGAMAS-SOCIALES-DE-DESARROLLO-ECONOMICO.docx 












6.2 ANEXOS
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GLOSARIO

Árbol de problemas: Técnica que se emplea para identificar una situacion negativa en torno a un problema central, sus causasy efectos producidos, ayudando a entender la problemática para proponer acciones y posibles soluciones.
Apoyo económico. Corresponde a la entrega de dinero en moneda nacional al beneficiario cuando cumple con los requisitos establecidos en la ROP.
Beneficiaria: se refiere a la mujer que recibe el apoyo económico para llevar a cabo su proyecto productivo después de haber cumplido con los criterios de elegibilidad, así como demás requisito especificados en las reglas de operación. 

Cédula de entrevista diagnóstica: Es un cuestionario formal de datos concretos a recabar para con ello evaluar la condición socioeconómica y familiar de alguna persona o situación. Se agrupa con cierta clasificación, a fin de facilitar el trabajo de investigación y análisis de datos cuantitativos relacionados con algún proceso.  

Comité técnico de valoración del programa: es el máximo órgano de decisión del Programa.

Criterios de elegibilidad: Son aquellos criterios mínimos con los que las participantes deben contar para poder participar en la convocatoria del programa “hecho con amor” 
El programa: Programa Hecho a Mano por Mujeres en San Pedro Tlaquepaque, -Hecho con Amor-

Fortalecimiento: Crecer o consolidar una unidad económica
Equipamiento: Equipo que será necesario para el funcionamiento del negocio. 

Insumos: Materia prima necesaria para el funcionamiento del negocio, el desarrollo del producto, comercio o servicio. 

Mujeres seleccionadas: Son todas aquellas mujeres que hayan cumplido con los criterios de elegibilidad y, por lo tanto, han sido seleccionadas para continuar con el proceso para poder convertirse en beneficiarias


Reglas de Operación: Conjunto de disposiciones que enmarcan y dan forma a la operación de los programas, señalando con claridad los mecanismos para que el recurso financiero en especie y los esfuerzos de todos los actores involucrados en el proceso se manejen con transparencia, la no discrecionalidad, de manera equitativa, eficaz, eficiente. En este caso hacen referencia a las presentes reglas de operación del programa “hecho con amor”.  


Modalidades 



1 Emprendimiento 	


2 Fortalecimiento 
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