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I. Justificacion.

El Plan Municipal de Desarrollo desde la administracion 2015-2018 asi como su
continuacion 2018-2021 de San Pedro Tlagquepaque, Jalisco, contemplan el
Sistema de Indicadores de gestion y evaluacion del Plan Municipal de Desarroflo,
el marco para la Evaluacion y Plan de mejoras 2020-2021, debiéndose evaluar
periddicamente este ordenamiento de planeacidon y sus productos; toda vez que la
vigencia de las politicas, programas, proyectos, campafias y acciones emanadas
de!l plan se sustentan a partir de la Agenda de Politicas cuyos arboles de
problemas se construyeron a partir del diagndstico cuya naturaleza es sumamente
dinamica. Asi, el planteamiento estratégico que soporta las politicas publicas
producto de la Agenda de Politicas, misma que esta en constante cambio, no sélo
por la dinamica sociceconomica y politica de la municipalidad, sino por la
permanente evaluacion de resultados, que como producte principal utiliza los
planes de mejora y las recomendaciones para ajustar las rutas de trabajo y estar
en condiciones de dirigir toda la Accion Publica Local.

Asimismo, es importante sefalar que, si bien la formulacién de politicas que
presenta el Plan Municipal se enfoca al cambio del marco institucional vigente, ello
contrasta con el desarrollo institucional del municipio, donde su limitada capacidad
de gestion, requiere de una estrategia de evaluacion, la cual contemple
claramente la ruta y medicion de la gestion y a su vez, contenga la flexibilidad que
le permita avanzar y ajustarse.

Por lo tanto desarrollamos el proceso de construccidon de los indicadores del Plan
Municipal, que permiten al gobierno medirse desde un enfoque de la gestion por
resultados, donde el logro de los objetivos y del impactc de la accion
gubernamental se incorporen como criterio sustantivo del éxito del propio
gobierno, dando un paso mas alla, de la observancia a las normas y los procesos
formales que la ley establece, para dar paso a un Sistema de Evaluacién del
Desempeho, con las limitaciones metodolégicas del mismo pero como un
mecanismo eficiente en materia de Rendicion de Cuentas y de aprendizaje
organizacional para mejorar €l impacto y los resultados de la gestion.

Para dar seguimiento y proceder a una evaluacion de las acciones publicas es
pertinente la elaboracidn de un Programa Anual de Evaluacion, de tal forma que
se observe el cumplimiento del plan, su contribucién a los objetivos y para el
alcance de las metas, de manera que su valoracion sea multifactorial a efecto de
tener una vision integral del impacto y el seguimiento que debera realizarse.



En ese mismo orden de ideas, la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, refrenda la obligacion de evaluar en el articulo 51 que al texto
sefala:

“Articulo 51.- El Plan Municipal y los programas que de &/ se deriven,
deberan ser evaluados y, en su caso, actualizados o sustituidos, dentro
de los seis primeros meses del inicio del periodo constitucional de fla
administracion municipal que corresponda, en cuyo caso comprendera
todo el periodo constitucional.”

Asimismo, define la evaluacion gue tanto el gobierno estatal como el municipal
habran de implementar su articulo 75 de manera que establecen los criterios
técnicos para realizarla.

“Articulo 75.- Para los efectos de esta ley, las etapas de control y
evaluacién consistiran en el conjunto de actividades de verificacion,
medicion, asi como de deteccién y correccion de desviaciones o
insuficiencias de caracter cualitative y cuantitativo, fanto en la
insfrumentacion como en la ejecucion de los planes v los programas,
centrandose en los correspondientes objetivos, metas y acciones.

El desarrollo del Estado, regiones y municipios se medird en base &
indicadores cuya aplicacion se regulara en el reglamento de esta ley.”

En el ambito de la legislacién federal de aplicacién local, con enfoque en los
recursos federales ejercidos por los municipios, la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria, establece la obligacion para ser evaluados en su
aplicacion, como asi lo estipula el articulo 85 fraccién | que al texio sefiala:

"Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de
Egresos para ser transferidos a las enlidades federativas y, por conducto
de éstas, a los municipios y las demarcaciones territoriales del Dijstrifo
Federal se sujetaran a lo siguiente:

I. Los recursos federales que eferzan las entidades federativas, los municipios,
los drganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
paraestatales o cualquier ente publico de caracter local, seran evaluados
conforme a las bases establecidas en el articulo 110 de esfa Ley, con
base en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias tecnicas
independientes de las instituciones que eferzan dichos recursos,
observando los requisitos de informacion correspondientes, y"

En ese orden de ideas, el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, sefala la obligacion de elaborar un Programa Anual de
Evaluaciones como marco normativo y metodologicamentie técnico para la
implementacion de las evaluaciones a los recursos federales que aplica la
autoridad municipal.



Dado lo anterior, se encuentra debidamente fundamentada la creacién de un
Programa Anual de Evaluacion 2021 — 2022 que analice la aplicacién de los
recursos federales en fa municipalidad ejercidos por el gobierno municipal y con
ello ‘la ‘instrumentacion de evaluaciones técnicas independientes que no sodlo
arrojen como resultados los impactos de la aplicacidén de los recursos; sino que
ademas establezcan, las rutas de mejora que habran de implementarse para el
ejercicio 2022,
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que permiten realizar una valoracién objetiva del desempefio de los programas,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos,
con hase en indicadores estratégicos y de gestion, para: Conocer los resultados
de la aplicacion de los recursos publicos federales y el impacto social de los
programas y de los proyectos; Identificar la eficiencia, economia, eficacia y la
calidad en la APF; y Aplicar las medidas conducentes, enfatizando en la calidad de
fos bienes y servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano, y el cumplimiento de
los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género.”
Asimismo, establecen que los indicadores del Sistema de Evaluacion del
Desempeno SED deberan formar parte del Presupuesic de Egresos de la
Federacion PEF, incorporar sus resultados en la Cuenta Pdblica y ser
considerados para efectos de la programacion, presupuestacion y ejercicio de los
recursos.

Por otro lado vy, sin hacer un lado el concepto anterior, comprendemos al Sistema
de Evaluacion del Desempeno SED, como “Una herramienta de aprendizaje
organizacional para el disefio y evaluacion de programas (a veces de
organizaciones), que hace explicitas las teorias con el propadsito de definir una
posible cadena casual que conecta la definicion del problema de politica publica,
los instrumentos de politica y las estrategias organizacionales con los productos,
los resultados y, por ulfimo, los impactos de programas, de politicas y de ofras
acciones de gobierno. Todo con el fin de generar un mecanismo de rendicién de
cuentas inteligente y basado en el aprendizaje organizacional.”?

San Pedro Tlaquepaque, como gobierno local integrante de la asociacion
intermunicipal del Area Metropolitana de Guadalajara, ademas requiere del
alineamiento local-metropolitano-estatal-nacional entre la mision, los objetivos y
las acciones del plan, gque proporcione rutas claras para la medicion del
desempefio, que permita orientar el mejoramiento de la organizacion,
ayuntamiento y administracion municipal, de manera que la medicion del
desempefio no tiene sentido si no esta alineada con los elementos centrales que
le dan razon de existencia a la organizacion.® Asi ambos elementos articulacion
tendiente a lograr un equilibrio entre eficiencia, eficacia y efectividad y
alineamiento son parametros para evaluar las politicas, programas y acciones del
plan municipal.

Asimismo, cabe hacer mencidn el estado en que se encuentra el desarrollo
institucional del municipio asi como la capacidad de gestion de los servidores
publicos, que requieren de una estrategia para la evaluacion, que si bien sea clara
metodoldégicamente, también contenga la flexibilidad que le permita avanzar y
ajustarse, para proponer una Hoja de Ruta tendiente a la Mejora Continua de los

! Presupuesto basado en Presupuesto basado en Resultados (PbR) y Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del
Desempefic (SED). SHCP. Subsecretaria de Egresos Unidad de Palitica y Controf Presupuestario. Diciembre de 2008.

2 ARELLANO GAULT, David, LEPORE Walter, ZAMUDIO Emilio, BLANCO Felipe. Sisfernas de Evaluacion del Desempefio
para las Organizaciones Piblicas. Centro de Investigacion y Docencia Economica CIDE, Mexico 2015, p. 22.

3 ARRIAGA Ricardo, Diserio de un sistema de medicion de desempefio para evaluar la gesfion municipal: una propuesta
metodologica. Serie Manuales. ILPES-CEPAL, Chile, 2003, p. 35.
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Establecer la Coordinacion Interinstitucional para los trabajos de
evaluacion;

Determinar los programas presupuestarios sujetos de evaluacion 2022, asi
como los fondos de origen federal sujetos de evaluacién;

Establecer los tipos de evaluacion que se aplicaran a Programas Sociales;
Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones ;

Impulsar los mecanismos de mejora continua a partir de los resuiltados de
las evaluaciones;
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precisamente que apoyan y coniribuyen al cumplimiento de las metas del plan.

Evaluacion: Es el analisis de las politicas y proyectos que por su naturaleza
contribuyen al logro de los objetivos del pian, de tal forma que su valoracion sea
multifactorial a efecto de tener una vision integral del impacto y el seguimiento que
debera realizarse. Para la evaluacion Ana Fall propone criterios que se adicionan

de la siguiente forma:

— Que se evalte la alineacion entre los objetivos, las politicas, los programas y
proyectos del plan con sus resultados y coherencia con los principios de
equidad, derechos humanos y buena gobernanza.

resolver.

sostenible.

Una vez establecida la naturaleza de su contribucion impacto, producto o
Indicador de Referencia se abre paso al
cumplimiento de la accion publica en razon de su efectividad, por lo que requiere

evaluacion en el

Que se evalle el potencial real de las politicas del plan, lo que implica analizar
qué tan adecuada es para conseguir los resultados esperados vy, si lo
resulfados no generan mas conflictos o problemas que los que se esperan

Que se evalte el impacto real generado gque contribuyd a resolver o disminuir
la problematica de los servicios publicos, la desigualdad y discriminaciéon vy
subordinacion de las mujeres, dentro del marco de desarrollo humano y

indicador de

de ser cuantificado bajo los valores de optimo, aceptable y deficiente.

Y en este orden de ideas, es que se expone el siguiente cuadrante:

Cuadro 4. Elementos para la medicion del cumplimiento.

Indicador de Referencia Optimo Aceptable |Deficiente
Impacto; bien o servicio suministrado o producido en | Que incida { Que impacte [ Que no logre
relacién al indicador de referencia expuesto en el | positivamente por § positivamente en | incidir
diagnostico del plan. arriba del indicadoriel indicador en | positivamente en
oficiat. razon del afio | el indicador
proximo pasado. | oficial

Praducto: Es el bien que se va a producir o servicio
que se suministra como meta de un de un proyecio,

Que se lleve a cabo,
que tenga resulados

CQue se lleve a
cabo y no tenga

Que no se lieve
a cabo. o bien

programa o accion, que contribuye con los objetivos } vy, éstos incidan | resultados. que se realice y

de [as politicas def plan, positivamente por no tenga
arriba  del indicador resultados.
oficial.

Evaluacion: Es el analisis integral del resultado de las | Que el resultado | Que el resultade | Que el resultado

politicas y proyectos que por su nalturaleza
contribuyen al logro de los objetivos del plan.

impacte positivamente
en los objetivos v,

éstos incidan
positivamente por
arripa  del  indicador
oficial.

impacte
positivamente en
los objetivos.

no contribuya a
los objetivos.

En razéon de lo estipulado por la normatividad las acciones, programas y politicas




VI. De las areas responsables de la evaluacion, los tipos
de evaluaciéon, definicion de los programas a ser
evaluados y, aspectos de Mejora Continua.

1.

De las Areas responsables:

Con fundamento en el Reglamento de Gobierno y Administracion Publica del H.
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, asi como de la normatividad
que antecedid en el apartado del presente Programa Anual de Evaluacion.

a)

b)

La Jefatura de Gabinete. Como coordinador general de la gestidén local.
Por ministerio de ley.

Direccion General de Politicas Publicas. A través de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacidén como Coordinador del PAE; ademas como
evaluador, interno conforme a los estipulado por el articulo 249 del
Reglamento de Gobierno y Administracién Municipal,

c) Tesoreria Municipal. Instancia municipal que recibe, administra, eficientiza

d)

f)

g)

h)

el uso, provee y vigila los recursos pablicos.

Contraloria Ciudadana. Como instancia encargada del control, vigilancia y
evaluacién de los recursos publicos.

Direccion de Desarrollo Organizacional. Como garante del modelo
administrativo y del Desarrollo organizacional del gobierno municipal. Asi
como del Plan de Mejora Continua.

Sujetos evaluados: las dependencias de la Administracion Publica
Municipal centralizada y descentralizada conforme a su respectiva
normatividad.

Evaluadores externos: Personas con conocimientos y experiencia en la
gestion publica y en materia de evaluacién, pudiendo ser entre otras:
Instituciones academicas; Centros de investigacion; académicos o
consultores especializados y, organismos locales, nacionales o
internacionales para la gestion y el desarrollo.

Coordinacion General de Gestiéon Integral del Territorio;

Comisaria de la Policia Preventiva Municipal.
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B). - Impacto social y econémico del gasto pablico
9. De Impacto: Identifica el cambio logrado por el programa respecto de una
poblacion de referencia con caracteristicas similares a las que atiende el
programa.
10.Evaluaciones Estratégicas del Desempefio Institucional: Las
evaluaciones que se aplican a un programa o conjunto de programas en
torno a las estrategias, politicas e instituciones.
La determinacion que habra de tomar en cuenta el grado de consolidacion
alcanzado por el programa o politica a evaluar, asimismo la estrategia de mejora
continua que se busca consiruir.

Cuadro 2. Ambitos y Tipos de Evaluacion.

TIPOS DE EVALUACIGN AMBITOS Y TIPOS DE EVALUACION

AMBITOS DE LA EVALUACION
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aprendizajes deben permitir ajustar las mediciones, probar los supuestos,
reformular los indicadores, replantear acciones de gobierno, conseguir y compilar
informacion mas valida y desde luego sélida.

No se trata de un mapa exacto de las rutas y las mediciones precisas de todas las
variables de accion de un programa u organizacion. El objetivo y con ello, el
producto que se busca, es un esquema propuesto de accién a través de un
encadenamiento razonado, explicito de valores, recursos, acciones y resultados
pretendidos (A. Gault). De tal forma que sea didactico y pedagdgicamente
hablando, una Hoja de Ruta que genere compromisos factibles de realizar en los
tiempos de la administracién municipal.

La Direccion General de Politicas Publicas y la direccion de Desarrolio
Organizacional, emitiran los instrumentos requeridos para la implementacion de
los aspectos susceptibles de mejora continua.

Lo anterior, a través de los diversos instrumentos: Modelos, Convenios y Hojas de
Ruta para la Mejora Continua; todas acordes, al objetivo y metas que se planten
mejorar a partir de los resultados y conclusiones de las evaluaciones realizadas,
asi como de los recursos necesarios, para llevarles a acabo.
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