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Introduccion

La plataforma de Ciudadana Digital es una herramienta que le permitira al ciudadano
generar solicitudes de servicios, y al Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque
gestionar de una manera agil, facil y segura.

Por medio de la web, desde su computadora o dispositivo movil usted podra
verificar a través del Sistema de Ciudadania Digital el seguimiento de sus solicitudes.

Es requisito registrarse para utilizar este servicio, sus datos personales seran
tratados con privacidad y de acuerdo a la Ley.
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Registro

La Direccion de Recursos Humanos sera quien le asignara su usuario y contrasena
para acceder al Sistema de Ciudadania Digital (Correo electréonico que se registro
para su credencial).
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Inicio de Sesion

Para ingresar solo es necesario que:

. Oprima el icono ubicado en la parte superior derecha de su pantalla y
seleccione la opcidn Iniciar sesidon como se muestra a continuacion:

@

I Iniciar sesiér

&* Registrate
[
s
' S ALTA
FAEL
MISION DE

(RDINES DE LA CANTERA
IS POETAS

INSURGENTES LAk

. La siguiente pantalla solicitara nuestras credenciales de acceso: Escriba su
correo electronico y la contrasefa, para poder ingresar oprima el botdon Iniciar
sesion.

¢Qué es TLQ ID?

TLoR

CIUDADANIA DIGITAL

a4 tucorreo'@hotmail.com

Hagamos

el'Futuro

{Olvidaste tu contrasefa?
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Tablero Administrador

Al ingresar al sistema se muestra el tablero Usuario Administrador, podra visualizar
las solicitudes en primer plano y observar en los recuadros de colores el seguimiento

a las solicitudes (Total, Recibidas, Asignhadas, , Suspendidas,
Concluidas, Confirmadas y Duplicadas).

En la parte superior en la franja negra encontramos en ambas laterales dos iconos, el
de la derecha utilizado para Cerrar sesion 0 y el de la izquierda el Ment de opciones
dentro de este Menu tenemos la opcidn de Tablero, Ver Servicios, Servicio Nuevo,
Usuarios, Estadisticas.

Mostrar| 10 & |cargos Buscar:
# Selicitud | Acciones Estatus Seguimiento Descripeién Direccién Medio Fecha Registro Fecha Concluido
1 n Asignada  En Proceso IDescripcién de solicitud . ~ 5599  Intemet  2019-05-31 11:04:29  0000-00-00 00:00:00
San Pedro Tlaquepague, Jal, México
2 n Asignada  Concluida Descripcion de solicitud San Personal  2019-05-22 121635  0000-00-00 00:00:00

Pedro Tlagquepaque, Jal, México

3 - Asignada En Proceso vy A 5595 San Internet 2019-05-22 121643 0000-00-00 00:00:00
= Descripcion de solicitud
Pedro Tlaquepague, Jal, México

4 n Recibida Sin Asignar Descripcion de solicitud Internet 2019-05-20 11:02:00  0000-00-00 00:00:00
45599 San Pedro Tlaquepaque, Jal,
México

[ n Recibida  Sin Asignar Descripcion de solicitud SanPedro Internet  2019-05-20 11:0240  0000-00-00 DC:00:00
Tlaquepaque, Jal, México

L] n Recibida Sin Asignar Descripcion de solicitud 5598 San  Internet 2019-05-22 121707 0000-00-00 00:00:00
Pedro Tlaquepaque, Jal, México

7 n Recibida 3in Asignar 15595 Internet 2019-05-22 121722 0000-00-00 00:00:00
San Pedro Tlagquepaque, Jal, Méaco

8 n Recibida  Sin Asignar Descripcién de solicitud tlamo Internet  2015-05-20 11:13:36  0000-00-00 00:00:00
Industrial, 45580 San Pedro Tlaguepaque,

# Tablero
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Agregar Servicios

El Sistema Ciudadania Digital nos da la posibilidad de afadir todos los servicios que
se requieran, mediante un proceso realmente simple. El Administrador es el uUnico
qgue puede agregar Servicios Nuevos.

Con respecto a las necesidades que se van presentando en las dependencias, usted
puede agregar servicios. Para agregar Servicios Nuevos al sistema, debes dirigirte al
menu principal ubicado en la franja negra superior izquierda ahi selecciona la
opcidn de Servicio Nuevo.

En el espacio Categoria seleccione de la lista la dependencia a la que desea agregar
el servicio nuevo, a continuacién seleccione la Coordinacion a la que pertenece:

Nuevo Servicio

Categoria

REGISTRO CIVIL

MEDIACION MUNICIRPAL

INSPECCION AMBIENTAL

REGLAMENTOS

INSPECCION DE OBRA PUBLICA

INSPECCION A MERCADOS, TIANGUIS ¥ ESPACIOS ABIERTOS . w
AGUA POTABLE Nuevo Servicio
ALUMBRADO PUBLICO Categoria

RASTRO

ASEQ PUBLICO PROTECCION CIVIL
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La estructura organizacional del H. Ayuntamiento se ird presentando conforme se
vaya seleccionando la Coordinacion, la Direccion, el Departamento y el Area
(apareceran botones en color verde).

Nuevo Servicio
Categoria

PARTICIPACION CIUDADAMNA v

PRESIDEMNCIA MUNICIPAL v

Nuevo Servicio
Categoria
PARTICIPACION CIUDADANA

I UNIDAD DE PROTECCION CIVIL ¥ BOMBEROS "

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Nuevo Servicio
Categoria
PARTICIPACION CIUDADANA

PRESIDENCIA MUNICIPAL UNIDAD DE PROTECCION CIVIL Y BOMBERDS

I DIRECCION ADMINISTRATIVA

A continuacion escriba en el espacio en blanco debajo de la leyenda Nombre el
nuevo nombre del servicio, en este caso crearemos el servicio Ayuda por desastre
natural, seleccione del listado Prioridad |la importancia que se le dara a este servicio
de las opciones de Baja, Media y Alta después da clic a la opcion Guardar servicio y
por ultimo oprima el boton de Ok para terminar.

Vv

Registro de Solicitud
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Ver Servicios

Para visualizar el listado de servicios activos/inactivos debes dirigirte al menu
principal ubicado en la franja negra superior izquierda ahi selecciona la opcion
de Ver Servicios.

Una vez seleccionado aparecera la siguiente pantalla

Servicios m

Mostrar 10 & cargos Buscar:
#Servicio | Opciones Nombre Prioridad Categoria
L @ ASESORIA A FRACCIONAMIENTO Y REGIMEN CONDOMINAL Media PARTICIPACION CIUDADANA
(] E ORGANIZACIONES VECINALES Media PARTICIPACION CIUDADANA
03 VALORACION DE BARDAS EN RIESGO Media PROTECCION CIVIL
o4 VALORACION DE VIVIENDAS EN RIESGO Media PROTECCION CIVIL
©s INUNDACIONES Media PROTECCION CIVIL
05 ALTERACION AL ORDEN PUBLICO Media COMISARIA
o7 ARROJAR OBJETOS A LOS SITIOS PUBLICOS Media COMISARIA

o3 FALTA A LA MORAL Media COMISARIA

(I E VIGILANCIA POLICIACA Media COMISARIA

LT = CONVOCAR REUNION VECINAL DE SEGURIDAD Media COMISARIA

Esta tabla de servicios tiene columnas que indican el nimero de servicio, opciones,
nombre, prioridad y categoria o
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*#Servicio: NUmero que se asigna al servicio. Si se oprime el botéon + observara
datos complementarios como Coordinacion, Dependencia, Departamento y Area.

e ASESORIA A FRACCIONAMIENTO Y REGIMEN CONDOMINAL ~ Media PARTICIPACION CIUDADANA

Coordinacion COORDINACION GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD
Dependencia DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Departamento DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Area

*Opciones: Compuesto por un icono -. , se utiliza para editar el estatus del
servicio seleccionado. Para cambiar el estatus seleccione la opcion Activo/Inactivo
segun su sea el caso, oprima Guardar y por ultimo oprima OK.

Editar Servicio

Cambiar Estatus

® Activo | © Inactivo

*Nombre: Se visualiza el nombre del servicio.
*Prioridad: Indica la prioridad del servicio (Alta, Media, Baja).

*Categoria: Indica la dependencia a la cual depende el servicio.
¥
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El perfil Administrador solo puede cambiar el Rol de los usuarios. Para visualizar el
listado de usuarios _debes dirigirte al menu principal ubicado en la franja negra
superior izquierda = ahi selecciona la opcion de Usuarios.

Una vez seleccionado aparecera la siguiente pantalla

Mostrar 10 & |cargos

# 1 Acciones Nombre

Juan José Ruvalcaba Jiménez

Francisco Ceballos Ruisefior

prueba de informatica

SN0

prueba de informatica

Usuario de coordinacion

Usuario de direccion

suario de Jefatura

2rio de trabajador

Usuario de atencion

Administrador de sistema

SN0

Mostrando del 1 al 10 de un total de 20

Buscar:

Perfil

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

SEGUIMIENTO ATENCION CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA

JEFATURA

JEFATURA

JEFATURA

TRABAJADOR

ATENCION CIUDADANA

ADMINISTRADOR

Anterior 2 Siguiente

Para editar el perfil de un usuario busqguelo en el listado y oprima el botdn

B;
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Seleccione del listado, el nuevo perfil que va a asignarle al usuario.

Cambiar perfil del usuario

Usuario:
Juan José Ruvalcaba Jiménez

Perfil:
ADMINISTRADOR

Cambiar perfil del usuario

Usuarie:
Juan José Ruvalcaba Jiménez

Seleccione nuevo perfil:

ADMINISTRADOR

Guardar Cz

Lo Lo o

SURIDAD CIUDADAMNA
PARTICIPACION CIUDADANA
TRANSPARENCIA

Oprima el botdn Guardar Cambios en la pantalla preguntara si estd seguro de
cambiar el perfil, oprima Si, cambiar perfil 6 Cancelar segun sea el caso, la siguiente
pantalla indicara que se a confirmado el cambio, por ultimo oprima Ok

? v/

Estas seguro? Confirmado!

Parfl ~ o, b - -
= clIRrim - hinrsa Aa marh ' e re cambiaQo satistactiornamente
ra el usuano camboiara ge peril: ) a @ “ o

I Si. cambiar perfil |

V
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Estadisticas

El perfil Administrador puede conocer estadisticas de acuerdo al “Genero, Estatus de
Seguimiento, Confirmado, Medio, Agenda Comunitaria y Coplademun” de los
servicios realizados. Para ver las estadisticas dirigete al menu principal ubicado en la
franja negra superior izquierda ahi selecciona la opcién de Estadisticas. Una vez
seleccionado aparecera la siguiente pantalla:

Estadisticas

Categoria Servicio Colonia

TODAS v v v

Genero Estatus Seguimiento

@ Mascuies @ S Asigrar
@ EnFrecess
@ Suspendida
@ Concluida

Confirmado

& Estadisticas

Para generar las estadisticas selecciona alguna opcién de la lista Categoria, asi
mismo del Servicio que quieres conocer y de la Colonia.

Categoria

Servido Colonia

ORGANIZACIONES VECINALE TODAS

TODOS
ASESORIA A FRACCIONAMIENTO Y REGIMEN CO.'\DOP.‘I.'\A'_EQ
ORGANIZACIONES VECINALES
CREAR CHECADOR

ARROYO DE LAS FLORES
ARTESANOS
| BUEMNOS AIRES
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Estado de Solicitudes

En la pantalla de Inicio observaremos 8 recuadros de diferentes colores:

Total(Al seleccionar se visualizan todas las solicitudes)

Recibidas(Al seleccionar se visualizan las nuevas solicitudes recibidas),
Asignadas(Al seleccionar se visualizan las solicitudes que ya fueron asignadas a un
trabajador),

(Al seleccionar se visualizan las solicitudes que se estan trabajando),
Suspendidas(Al seleccionar se visualizan las solicitudes que se han pausado),
Concluidas(Al seleccionar se visualizan las solicitudes que ya se han terminado),
Confirmadas(Al seleccionar se visualizan las solicitudes que ya fue confirmado su
cierre mediante llamada telefdénica por parte de Atencion Ciudadana) y
Duplicadas(Al seleccionar se visualizan las solicitudes repetidas/duplicadas).

Mostrar| 10 & |cargos Buscar:

# Solicitud ' Acciones Estatus Seguimiente Descripeién Direccidn Medio Fecha Registro Fecha Conclulde 1

En Proceso 45599

San Pedro Tlaquepague, Jal, México

Intermet 2019-05-31 11:04:29  0000-00-00 00:00:00

Asignada Descripcion de solicitud

n Asignada  Concluida Descripcion de solicitud san Personal  2010-05-22 121635  0000-00-00 00:00:00
Pedro Tlaquepaque, Jal, México

3 = Asignada En Proceso e Ao 45595 San Internet 2019-05-22 12:16:43  0000-00-00 00:00:00
= Descripcion de solicitud
Padro Tlaquepaque, Jal., México

4 n Recibida Sin Asignar Descripcién de solicitud Intemet 2019-05-20 11:02:00  0000-00-00 00000
45599 San Pedro Tlaquepaque, Jal,
Miéxico

[ n Recibida  Sin Asignar Descripcion de solicitud iSanPedro  Internet  2019-05-20 11:02:40  0000-00-00 00:00:00
Tlaquepaque, Jal, México

& n Recibida Sin Asignar Descripcion de solicitud 45508 San  Internet  2019-05-22 121707  0000-00-00 00:00:00
Pedro Tlaquepaque, Jal, México

7 n Recibida  Sin Asignar Descripcion de solicitud 45565 internet  2019-05-22 1217:22  0000-00-00 00:00:00
San Pedro Tlagquepaque, Jal, Méaco

8 n Recbida  Sinasignar  Descripcion de solicitud Alamo Internet  2015-05-20 11:13:36  0000-00-00 00:00:00
Industrial, 45580 San Pedro Tlaguepaque,

Todas las solicitudes (Total, recibidas, asignadas, en proceso, suspendidas, concluidas,
confirmadas y duplicadas) se presentan en un tablero, este contiene columnas que
indican el numero de solicitud, acciones, estatus, seguimiento, descripcion de la
solicitud, direccion, medio, fecha de registro y fecha de concluido.
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*#Solicitud: NUmero que se asigna a la solicitud del ciudadano.

*Acciones:

_- Se utiliza para ver el seguimiento de la solicitud.

=_D Se utiliza para cambiar un servicio seleccionado por otro servicio del listado.

*Estatus: Indica el estado en el que se encuentra la solicitud entre ellas estadn
(Recibida, Asignada).

*Seguimiento: Indica el estado en el que se encuentra la solicitud entre ellas estan
(Sin Asignar, En Proceso, Concluida Asignada).

*Descripcion: Se visualiza la descripcion de la solicitud.
*Direccidn: Se visualiza la direccién exacta de donde se tiene que atender la solicitud.

*Medio: Se visualiza el medio por el cual se levantd la solicitud (Personal, Internet,
Teléfono, etc.).

*Fecha Registro: Se visualiza la fecha y hora en que se recibe, se asigna, se da algun
seguimiento o se suspende.

*Fecha Concluido: Se visualiza la fecha y hora en que se concluye la solicitud.

v
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Seguimiento de las Solicitudes

Si desea dar seguimiento a cualquier solicitud, lo puede hacer desde cualquier menu
Total, Recibidas, Asignadas, , Suspendidas, Concluidas, Confirmadas
y Duplicadas, oprima el botdn ubicado en la columna de Acciones.

3 0 5
Concluidas Confirmadar Duplicadas

Mostrar| 10 & | cargos Buscar.

# Solicitud 1

Estatus ~ Seguimiente = Deseripeién Direceién Medio '~ Fecha Registro Fecha Coneluido

Asignada  En Proceso Deseripeién dejsolicitud 45599 Intemet  2019-05-3111:04:29  0000-00-00 00:00:00
San Pedro Tlaquepague. Jal, Méaco

¥San
Pedro Tlagquepaque, Jal., México

Concluida Personal 2019-05-22 11635 0000-00-00 00:00:00

Descripcion de solicitud

En el recuadro en blanco debajo del titulo Detalle usted puede escribir algun
comentario con respecto a la solicitud.a Oprima el botén Guardar por cada
comentario que se realice, el comentario se enlistara en la pestana de Historial.
Después visualizara una pantalla que indicara que el seguimiento fue guardado,
oprima el botdn de OK para continuar.

Seguimiento Solicitud

Estatus

® En Proceso Suspend Concluida

Detalle

Ubscacion

v

Historial Adjunto  Video

Estatus: En Proceso Seguimiento Guardado
Usuario Seguimiento: Usuario De Jefatura A e 20 rorio
Atencion Ciudadana: 23231

Fecha Registre: 2019-07-01 10:36:02

Estatus: En Proceso
Usuario Seguimiento: Usuario Seguimiento Atencion

Duplicidad rechazada por el deparatmento de Atencién Ciudadana, favor de revisar bien la
solicitud

Fecha Registror 2019-06-27 13:45:51

Estatus: En Proceso

Usuario Seguimiento: Jose Guadalupe Cruz

v
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En la pestana Historial podra ver sus comentarios y la de los usuarios en
seguimiento, el estatus de la solicitud, fecha y hora del seguimiento, etc.

Seguimiento Solicitud

Fecha Registro: 2019-07-10 14:31:55

Estatus: Concluida
Usuario Seguimiento: Usuario De Trabajador
se ha resuelto el problema solicitado

Fecha Registro: 2019-05-27 11:52:46

Estatus: En Proceso

Usuario Seguimiento: Usuario De Trabajador

Existen 3 tipos de Estatus que se podran visualizar de acuerdo al seguimiento que el
trabajador y usted hace a la solicitud:

*En Proceso: La solicitud se esta atendiendo.

*Suspendida: Una solicitud puede moverse a este estatus por diferentes situaciones
una de ellas puede ser falta de material para reparar un bache, falta de algun foco
para una luminaria, etc.

*Concluida: La solicitud fue exitosamente terminada.

En la segunda pestaia Ubicacidon visualizara la direccion de atencion de la solicitud

915 Calz Huascato, Calle A

Historial

8, El Alamo, 45560 San Pedro Tlaquepaque, Jal, México
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En la tercera pestafna Adjunto podra visualizar la imagen que se anexd a su solicitud
y/o el URL del video que se anexd (puede no haber ningln anexo)

Historial Ubicacion m

Si el trabajador suspendid® alguna solicitud podra ubicarlas en el tablero en el
recuadro azul Suspendidas. NOTA: El trabajador es el Unico que puede reanudar una
solicitud.

Mostrar| 10 ¢

cargos Buscar:

# Solicitud T Acciones Estatus Seguimiento Descripcién Direccién Medio Fecha Registro Fecha Concluido

1 Asignada  En Proceso IDescripcion de solicitud 5599  Intenet  2019-05-3111:04:29  0000-00-00 00:00:00

San Pedro Tlaquepaque, Jal, México

En el tablero puede encontrar las solicitudes terminadas en el recuadro de color rosa
identificado como Concluidas.

Mostrar| 10 |cargos

2 Solicitud 1 Acciones Estatus Seguimiento Deseripeién Fecha Concluide

cha Registro

1 Asignada  En Proceso Iescripeicn de solicitud 5509  intemet  2019-05-3111:0429  0000-00-00 00:00:00

San Pedro Tlaquepagque, Jal, México

v
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Reasignar Servicio

Si desea reasignar un servicio a la solicitud, lo puede hacer desde cualquier menu de
Total, Recibidas, Asighadas, , Suspendidas, Concluidas, Confirmadas
y Duplicadas, oprima el botdn ubicado en la columna de Acciones

—

Mostrar 10 & | cargos Buscar:

# Sollicitud 1 Acciones Estatus Seguimiento Deseripeién Direccién Medio Fecha Registro Fecha Concluide

1 ignada En Proceso IDescripcién de solicitud 5599 Internet 2019-05-31 110429  0000-00-00 00:00:00
San Pedro Tlaquepague, Jal, México

Seleccione del listado ubicado debajo de la leyenda Servicios a los que se
reasignara la solicitud el nuevo servicio que va a asignar a la solicitud. Oprima el
botdon de Guardar Cambios, por ultimo aparecerd otra ventana que indica que el
servicio fue reasignado con éxito, oprime el boton Ok.

Seguimiento Solicitud Seguimiento Solicitud

Reasignar Servicio de Solicitud

Senvicios seleccionados anteriormente

o ORGANIZACIONES VECINALES o - )
ORGANIZACIONES VECINALES

Servicios & los que se reasignara la solicitud
CREAR CHECADOR
WVALORACIOMN DE BARDAS EN RIESGO

colena VALORACION DE VIVIENDAS EN RIESGO
ARROYO DE LAS FLORES NUMDACIONES
Descripcion del problema GEMERACION DE HUMO O PARTICULAS
Los policias no estén haciendo su trabajo. Hay mucha inseguridad. MALOS OLORES
GEMERACION DE RUNDOS DE NEGOCTIOS
QUEMA DE RESIDUOS
OBSTRUCCION DE V1A PUBLICA COMN BASURA
TRABAJOS EN GIROS EN VIA PUBLICA

Mopa  Satélitc | e 0 MALTRATO O AFECTACION ANIMAL
BRISAS DE
ChE

Carbanera 5391, Cerro del Cuatro, 45599 San Pedro Tlaquepagque, Jal., México

Ayuda por desastre natural

Carss edes Taguseacue, Jal, Misiea Ayuda por desastre natural
L —— TRE TONTITAS EL TAPATIO ALTERACION AL ORDEN PUBLICO
TERRALTA - - “
FRANCISCO ;
CERRD DEL AT g ARRDJAR OBJETOS A LOS SITIOS PUBLICOS
CUATRD &
DEL CARMEN ¥
FALTA A LA MORAL
FELIPE ANGELES

VIGILANCIA POLICIACA

EL REFUGID LD, g &

EL VERGEL

LAS TERRATAS LA GUADALUPAN.
St e e EI019 RN Tmecn feoan beic

eV
TL2QUePaQue

JALISCO
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TLAQUEPAQUE

Recuperar Contrasena

La siguiente pantalla nos indica cuando hemos introducido un usuario o contrasefa
incorrectos oprima el botdn aceptar y verifique sus datos.

TLofB

CRJDADAMLA, DIGITAL CHJDADANLA DIGITAL

mi cuentaf@gmail.com

(Ohidaste tu contrasefa? JOkidaste tw corrasefia?

Error al ingresar un correo no registrado. Error al ingresar una contraseifia incorrecta.

*NOTA: Si olvidd la contrasefia oprima el botdn en el enlace éOlvidaste tu
contraseia? para recuperar la contrasefa. Teclee su correo electronico registrado y
oprima el botdén Solicitar Cédigo.

RECUPERAR CONTRASENA

SOULTIAR, CODIR0

Tengo un cldigs

Inciar Seshin

v

TLaQUEP2QUE
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TLAQUEPAQUE

*Ingrese a su correo y busque en la bandeja de entrada un correo registrado, abra el
correo con el asunto Solicitud de cédigo de recuperacion y copie el cédigo de
recuperacion.

Outlook

= Merzaje ruevo =) Marcer todas come leidos

D Bl it § (=) & Pricvitwrics 5 Oteos § Filtrae -

) N
Corea no daseado Obros: MusyEs CONYarsacionis Facaboak

Borracores

. H. Ayuntarnisels de San Pedia Thigue... Solicitud de codigo de recuperacion  Buen oia Ha sclicitade Ia recuperacion de sy conrazed..

g o § &0 b e

Solicitud de cédigo de recuperacion © et =

H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque -:istemas it azuzpagee gob.=x
W gk i -

Buanda

Ha Sk b rec. peracion
Para completar ol FAc0sso Ngress o SiuKkNe L0010 08 MCupsration

*Regrese a la pagina y oprima el botén Tengo un cédigo a continuacion, pegue el
codigo en el espacio marcado y oprima el botdn Validar cédigo.

RECUPERAR CONTRASENA

Correo Electronicn

Tengo un codig:d

Salicitar oadigo

Initiar Sesidén

&

TLaQuePaQuUe
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TLAQUEPAQUE

*Se mostrara la primera pantalla cuando el cédigo se valida correctamente, oprima
Aceptar para poder cambiar la contrasefa.

*Escriba la nueva contrasefa en el espacio en blanco y oprima Guardar contraseia
(La contrasefna no puede ser la misma que la anterior, marcara un mensaje de error
Si se escribe la misma).

*Aparecerd el mensaje Exito y por ultimo oprima el botén Aceptar.

CAMBIAR CONTRASENA

CAMEIAR CONTRASERA

Iniciar Sesién

(S
TLaQuePaQue
JALISCO
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