Coordinacion General de
Proteccion Civil y Bomberos

Gobierno de

TLAQUEPAQUE

MEMO 0857/2021
San Pedro Tlaquepaque a 01 de junio del 2021

PARA TODO EL PERSONAL ADMINISTRATIVO, )
OPERATIVO Y ADSCRITOS A LA COORDINACION GENERAL DE
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

Aprovecho este medio para enviarles un cordial saludo, y en base al oficio
electronico con No. 16363 recibido en esta Coordinacién General suscrito por el
C. Victor Hugo Rosas Diaz Jefe del Dpto. de Mantenimiento y Soporte Técnico.

Se hace de su conocimiento que en algunos equipos de este ayuntamiento se
han encontrado con un problema al momento de escribir la tilde, al acentuar una
letra se escribe doble acento, esto es provocado por el virus: ZBot — Wsnpoem —
Zeus, un troyano de la familia de ladrones de contrasefias y troyanos de acceso
remoto. Los troyanos se llaman asi porque necesitan de tu permiso para
ejecutarse en el ordenador, y lo consiguen si ejecutas el programa td mismo o si
abres un documento o imagen que ejecuta el programa.

Con esto en mente, la primera y mejor defensa frente a los troyanos es utilizar el
sentido comun y no abrir nunca un archivo adjunto de correo electrénico ni
ejecutar un programa si no estas totalmente seguro de la fuente, lo que incluye
todos archivos descargados de sitios web, ejecutar antivirus a las memorias USB
que sean introducidas en los equipos. Se recomienda que dentro de lo posible se
realicen respaldos de tu informacién en forma periédica paras evitar la pérdida
de la misma.

El Departamento de Mantenimiento y Soporte Técnico ya se encuentra en labor
de localizacion y desinfeccion del virus troyano, en caso de que algln quipo de
esta Coordinacion General presente sintomas ya mencionados al principio, favor
de realizar el reporte via SASG o en su defecto por Oficio Electrénico.
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