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Anteponiendo un cordial saludo aprovecho para informarles que los servicios dados de alta en el SASG
deben ser lo más claros posibles en la descripción de la problemática, proporcionando toda la información
posible ya que de no ser así se extiende el tiempo de respuesta. Si el técnico requiere más información lo
solicitará en el mismo reporte en calidad de seguimiento, el cuál tiene que ser revisado y retroalimentado
por el usuario de la dependencia correspondiente para concluir satisfactoriamente en tiempo y forma.

Requerimos de su apoyo en estar al pendiente del seguimiento de sus servicios, en caso de no tener
respuesta de su parte, los tickets serán concluidos por parte del área correspondiente del servicio técnico
después de 3 días. 

 

Añadimos a esta circular la liga de acceso para levantar sus servicios a la dirección de informática:

 

https://sasg.tlaquepaque.gob.mx/

 

Sin más por el momento, quedo a sus órdenes para cualquier aclaración o duda.
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