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El segundo entregable del proyecto de evaluacién de las transferencias del ramo 28 al

gobierno municipal de Tlaguepaque, consta de tres apartados, el primero es la construccion

de un cuadro que da cuenta de los montos presupuestales que el gobierno municipal ha

gjercido para ofertar los servicios publicos municipales que mandata el articulo 115

cosntitucional, El segundo apartado muestra un avance de las etapas y productos realizadas

por el ayuntamiento para fa ejecucion del los recursos del ramo 28. Finalmente el tercer

apartado reporta la bitacora de trabajo de campo y la guia de entrevistas para los funcionarios

municipales elegidos para recabar informacion.

L. Presupuesto Orientado a la Oferta de Servicios Publicos

Se realizd un agregado de gasto por servicio publico durante el periodo 2015-2018, este

altimo afio es el correspondiente al afio de estudio, sin embargo tomar una serie de datos més

amplia permite observar fa tendencia en la orientacion del gasto.

Tabla 1. Recursos ejercidos en la Coordinacién General de Servicios Plblicos del municipio de San Pedro Tlaquepaque 2015-2018

PAGADOQ 2015

PAGADO 2016

PAGADO 2017

PAGADO 2018

Q900

Coordinacién general de servicios piiblicos
municipales

$ 153,842,126.76

$ 242,416,421.71

$ 362,395,352.38

§ 400,262,773.82

Coordinacién general de servicios piblicos

municipales 3 9,350,910.21 $ 5,938,666.29 $  7,221,154.99 $ 7,061,16553
0910 Departamento de mejoramiento urbano $ 2,871,652.50 $ 2,912,237.49 $ 2,743,613.36 $ 2,675,384.87
0911 Area de imagen wbana $  1,534,517.73 $  1,828,282.84 $ 1,856407.32 $ 1,371,397.23
Mejoramiento urbano $  4,406,170.23 $  4,740,520,33 $  4,600,020.68 $  4,046,782.10
0920 Direccion de cementerios $ 1,723,093.82 $  2,456,927.82 $  3,509,654.82 $  5980,469.86
0921 Area administrativa de cementerios $ 14,666.66 $ 120,000.00 $ 209,160.00 % 301,326.79
0922 Area operativa de cementerios $  3,970,928.27 5 4,282,428.42 $  4,300,425.85 $ 440541076
Cementerios $ 5,708,688.75 $ 6,859,356.23 $  8,019,240.67 $ 10,687,207.41
Administracion del rastro y servicios
0930 | complementarios $ 730,696.85 $ 804,883.29 $  1,197,288.59 $  1,704,386.90
0931 Area administrativa del rastro $ 592,878.81 $ 576,543.53 $ 592,661.61 $ 665,319.92
0932 Area operativa del rastro $  15951,096.73 $ 18,646,023.72 $ 17,880,422.76 $ 15,392,301.29
0933 Area de resguardo del rastro $  1,476,047.28 5 1,548,890.26 $  1,369,148.42 $  1,399,256.02
Rastro $ 18,750,719.67 $ 21,576,340.80 $ 21,039,521.38 $ 19,162,264.14
Direccion de agua potable, drenajey
0940 | alcantarillado $  3,365,029.08 $  3,435,731.81 $  10,471,706.02 $  4,956,746.72
0941 Area téenica de agua potable y alcantarillado $  1,752,792.30 $  2,129,503.52 $ 1,656,168.73 $  1,796,716.00
0942 Area calidad del agua $  4,026,641.66 $  4,237,672.23 $ 4,862,174.52 $  4,263,018.17
Area operativa de mantenimiento a redes de
0943 | agua $  3,583,066.37 $  4,089,023.67 $  3,454,218.99 $  3,115,033.46
0944 Departamento de transportacién de agua $  6,711,484.01 $  7,245886.71 $ 7,435407.90 $ 7,787,147.04
Agua, drenaje y alcantazillado $ 19,439,013.42 $ 21,137,8%7.95 $ 27,869,676.15 $ 21,918,658.39
0950 Direccidn de alumbrado publico $ 75,708,366.01 5 94,972,25886 $ 76,038,598.29 $ 89,142,23577
0951 Departamento téenico de alumbrado publico $  4,395,889.55 % 1,393,319.66 $ 753,988.87 $  1,943,945.27
0952 Area operativa de alumbrado publico $  3,589,766,11 % 8,740,008.16 $  4126,895.67 $  4,135,559.37




Alumbrado publico

$  83,694,021.67

$ 105,105,586.68

$ 80,919,482.83

$ 95,221,740.41

Direccidn de mantenimiento de vialidades y

0960 | pavimentos $ 1249260281 $ 15,283,642.77 $ 17,827,351.44 $ 1994759788
Vialidades § 12,492,602.81 $ 15,283,642.77 $ 17,827,35L44 $ 19,947597.88
(970 Direccion de mantenimiento y conservacidn $ 479,735.97 $ 613,272,11 $ 638,763.38
Departamento de mantenimiento de edificios
0971 | publicos §  4,310,542.93 %  6,638165.23 $ 832402618
0972 Departamento de intendencia y vigilancia $ 16,335,673.19 $ 27,521,047.82 $  29,10205053
Mantenimiento $ - $ 21,125,952.09 $ 55,808437.25 $ 72,837,325.25
0980 Direccion de parques y jardines $ 13.039,386.43 $ 22,751,309.99 $ 23,708,050.06
Parque y jardines $ - $ 13,039,386.43 $ 22,751,309,99 $ 23,708,050.06
0990 Direccion de aseo publico $  1,794,076.29 $ 91,904,082.31 $ 112,022,174.96
0991 Area operativa de aseo publico $ 22,175,341.59 $  40,181,501.53 % 43,604,086.76
0992 Oficina de salud animal $  3,063,948,62 $  4,009,52833 % 3,488,744.65
0993 Area dlinica 5 114,174.91 $ 206,660.37 $ 147,059.22
0994 Oficina administrativa 5 461,610.73 $ 1,073,336.56 $ 1,122,402,23
Aseop piiblico 3 - $ 27,609,152,14 $ 137,375,109.09 $ 160,444,467.82

TOTAL DE SERVICIOS POBLICOS

$ 153,842,126.76

$ 242,416,421,71

§ 383,521,304.47

§ 435,035,258.97

Fuente: Elaboraciém propia con informacién propercionada por el gobiermo del municipie de San Pedro Tlaquepagque

Grifico 1. Egresos ejercidos en el drea de servicios ptblicos
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Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el gobierno del municipio de San Pedro Tlaquepaque

I1. Etapas del proceso para el ejercicio del Ramo 28 Participaciones

LRy
K Y

Fl segundo apartado presenta las etapas que guian el ejercicio de las participaciones y los

productos obtenidos en cada etapa.




Figura 1. Etapas del proceso y productos para el ejercicio de participaciones
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Fuente: Elaboracién propia con informacién preporcionada por el gobierne del municipio de San Pedro Tlaquepaque

.1 Planeacion

Tabla 2. Etapa de planeacién del 4rea de servicios piiblicos municipales

Servicio pliblico Transversal
Plan Municipal de "Los ejes de desarrollo sectorial del plan abordan:
Desarrollo 1} La Calidad de Vida mejorando la provisidn de agua potable, el acceso

ala alimentacion, la salud, la educacion, la cultura y el deporte,
atendiendo prioritariamente a la poblacién vulnerable de jovenes,
madres adolescentes y adultos mayores.

2) La Prestacién Eficiente y Eficaz de los Servicios Pablicos Municipales
bajo criterios de calidad, eficiencia y oportunidad, tanto financiera como
operativa.

3) La Cultura de la Legalidad y la Seguridad Ciudadana en torno al cual
se articulan dreas como Cultura, Deporte, IMJUVE, COMUCAT,
Educacidn, Participacién Ciudadana y el DIF con el objetivo de
coordinar y privilegiar las acciones preventivas anies que las correctivas
dentro del municipio.

2.2. Fortalecimiento institucional para la provisidn de los servicios
piiblicos municipales bajo criterios de calidad, eficiencia y oportunidad,
tante financiera como operativa.

2.2.1. Elaboracidn de los Marcos juridico-administrativos (reglamentos,
normas téenicas oficiales, manuales de organizacion, de procesos, de
servicios y de protocolos de actuacion) necesarios para asegurar la




provisién, mantenimiento y conservacién de los servicios ptiblicos en el
Municipio.

2.2.2. Aplicacién e incorporacién de recursos tecnolégicos e informaticos
pata la provision, mantenimiento y conservacion de los servicios
ptiblicos en el Municipic en el Municipio.

2.2.3. Certificacion de servicios pblicos municipales.

2.3 Mejora de la recaudacion para la provision de servicios publicos
2.3.1 Portalecimiento de los instrumentos y mecanismos de recaudacién
municipal

2.3.2 Cobertura oportuna de gastos de operacion, mantenimiento y
reparacién vinculados a la prestacién de los servicios piblicos.

2.4 Vinculacién y coordinacién intra-institucional para la previsién de
futuros problemas en la provisién de servicios ptiblicos municipales
2.4.1 Estrategia de coordinacién para la prevencidn de asentamientos
irregulares.
2.4.2 Estrategia de coordinacion para la recepcién de desarrollos
inmobiliarios deniro de norma y en cumplimiento con exigencias
municipales.

2.4.3, Infraestructura basica para abatir el rezago y la marginacién”

Fuente: Tomaco del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 3, Etapa de planeacion del 4rea de servicios publicos municipales

-~

Setrvicio publico Panteones
Plan Municipal de #2,1.11, Proveer un servicio digno de inhumaciones y exhumaciones a
Desarrollo

todas las personas que lo requieran, asi como el mantenimiento integral

de los espacios que conforman los cementerios municipales.”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 4. Etapa de planeacién del drea de servicios plblicos municipales

Servicio publico Rastros
Plan Municipal de #2.2.4 Eficiente manejo, venta o desecho de bazofia y sangre del rastro
Desarrolio

municipal.

2.2.5 Correcto desecho o incineracién del ganado enfermo no apto para
consumo humano

2.2.6 Controlar de forma sistematizada y monitoreada el acceso del
nimero y calidad del ganado.”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 5, Etapa de planeacion del drea de servicios piblicos municipales

Servicio publico

Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
aguas residuales

,/
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Plar Municipal de
Desarrollo

"2.1. Cobertura con eficiencia y eficacia de los servicios ptiblicos
municipales preferentemente en las colonias que no cuentan con los
mismos o en donde su prestacién es deficiente.

2.1.1, Cubrir las necesidades de agua potable, drenaje y alcantarillado en
1as colonias del Municipio, preferentemente a las que no cuentan con el
servicio, as{ come la planeacién con desarrollo urbano para las nuevas
zonas urbanas.

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 6. Etapa de planeacién del area de servicios pitblicos municipales

Servicio phblico Alumbrado ptblico
Plan Municipal de "2, Fje Estratégico 2. Prestacion eficiente y eficaz de los Servicios
Desarrollo Ptiblicos. Mejoramiento de los espacios ptiblicos, alumbrade piblico,

este (iltimo va mds en el sentido de levar electrificacion a las colonias
que no cuentan con luz en sus hogares 2.1.2. Completar la cobertura de
alumbrado pdblico y asegurar la prestacién del servicio de forma
eficiente y continua en las colonias del Municipio, preferentemente a las
que cuentan con mayores {ndices de rezago social o niveles de violencia
comunitaria e inseguridad.”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 7. Etapa de planeacién del drea de servicios pablicos municipales

Servicio phblico Calles, parques y jardines
Plan Municipal de “1.6 Acceso efectivo a la recreacion y el deporte
Desarrollo 1.6.1. Mejoramiento y consolidacion de unidades deportivas.

1.6.2. Rescate y consolidacidn de los espacios ptiblicos.

1.6.3, Promocidn y desarrollo de actividades fisicas y deportivas.

2.1.12. Atender eficiente y oporfunamente los requerimientos de
balizamiento, grafiti, guarniciones, pinta de topes y nomenclatura en el
Municipio.

2.1.13. Dar mantenimiento eficiente y oportunamente a las vialidades del
Municipio,

2.1.15. Mantenimiento, conservacion y gestién de dreas verdes dentro
del municipio.

2.1.1.16. Regulacién y supervisién del arbolado urbano.

2.1.1.17. Poda constante en zonas de alto riesgo.

2.1.1.18. Modernizacién, embellecimiento y mantenimiento de edificios y
dreas puiblicas del municipio.

2.4.4, Proporcionar obras de empedradoe y/o pavimento en las colonias
que tienen calles de tierra.”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018
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Tabla 8. Etapa de planeacion del area de servicios plblicos municipales

Servicio pablico

Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos

Pian Municipal de
Desarrollo

#2.1.2. Completar la cobertura de alumbrado piblico y asegurar la
prestacién del servicio de forma eficiente y continua en las colonias del
Municipio, preferentemente a las que cuentan con mayores indices de
rezago social o niveles de violencia comunitaria e inseguridad.

2.1.3. Asegurar el servicio de recoleccidn de los desechos solidos en
todas las colonias del Municipio.

2.1.4. Incrementar la recaudacion por parte de la recoleccion de desechos
sélidos contratados por hoteles, moteles, restaurantes, tianguis,
fraccionamientos y todos los demaés obligados.

2.1.5. Eficientar el gasto de combustible con un eficiente sistema de
consumo y control sistematizado considerando rendicién de litros por
kilometro.

2.1.6. Sistematizacion de incidentes por parte de conductores para
determinar sus funciones en relacidn a sus capacidades y resultados.
2.1.7. Control de insumos (filtros, llantas, piezas, aceite) que sean
aplicables al 4rea asi como identificar irregularidades por uso
inadecuado.

2.1.8. Evaluacion del traslado, calidad de servicio y manejo de la
disposicién de residuos sélidos de la concesién cumpliendo con normas
de salud.

2.1.9. Evaluacion de barrido y limpieza en las dreas correspondientes en
el Municipio”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

Tabla 9. Etapa de planeacion del drea de servicios publicos municipales

Servicio publico

Mercados y centrales de abasto

Plan Municipal de
Desarrollo

#2.1.14, Rescate y construceidn de mercados municipales para acercar
productos de la canasta bésica a precios accesibles, preferentemente en
las colonias pobres del Municipio.

3.6.7. Reactivar los mercados municipales como oportunidad para
acercar productos de la canasta bdsica, frescos y a precios accesibles, asi
como para reactivar la economia local.”

Fuente: Tomado del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de San Pedro Tlaquepaque 2018

.,

ey




IL2. Programacion

Tabla 10. Etapa de planeacién del drea de servicios ptiblicos municipales

Servicio publico Panteones

POA

Montos

No disponible

No disponible

Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018

Tabla 11. Etapa de planeacion del area de servicios piiblicos municipales

Servicio publico Rastro

POA

Montos

"Porque te quiero, te cuido”
q

No disponible

Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018

Tabla 12. Etapa de planeacién del drea de servicios publicos municipales

Subterraneos en el Valle de Toluquilla, en
el Municipio de San de San Pedro
Tlaquepaque”

Servicio pablico Agua potable, drenaje, alcantarillado, fratamiento y disposicién de aguas
residuales
POA Montos
Propuestas de Infraestructura de agua $54°848,389.46
potable y alcantarillado
Inventario de descargas de aguas $375,000.00
residuales
"Programa de Preservacion de los Mantos | $5°011,200.00

Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018

Tabla 13. Etapa de planeacién del area de servicios piiblicos municipales

Sexvicio piblico Alumbrado pablico

POA

Montos

Ampliacion, mantenimiento y
conservacion a la infraestructura de
alumbrado ptiblico

$37952,816

Actualizacidn del censo del sistema de
alumbrado publico

$474,029.00

Proyectos de Movilidad Segura 2018

$6'000,000

Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018




Tabla 14. Etapa de planeacién del drea de servicios pablicos municipales

Servicio puiblico

Calles, parques y jardines

POA Montos
"Activa tu colonia” No disponible
"Gestion y control de arbolade urbano” No disponible
"Forestaciones y reforestaciones” No disponible
“Ser vivo” (senderc eco-educative rustico) No disponible
"Plan de Contingencias por temporal de lluvia” | No disponible
"Elaboracién de composta” (trituradora) No disponible
Balizamiento No disponible
Restauracion a Espacios Pablicos No disponible
Un municipio sin grafiti No disponible
Renovacidn, disefio y jardineria en Jardin No disponible
Hidalgo y Andador Independencia
Senalizacidn (vertical) restrictiva, preventiva, No disponible
informativa a 21 colonias del municipio
Proyecto de mantenimiento de vialidades $6°036,050
principales
Proyecto del mantenimiento de vialidades $7°968,012.60
Proyecto de adquisicién de parque vehiculary | $17940,980
magquinaria
Proyectos de Mejoramiento de Espacios No disponible
Piiblicos con Presupuesto
Directo 2018
Rescate y Conservacién de Espacios $3,818,838.00
Deportivos
Servicio Permanente de rehabilitacién de la $1°764,240.00
infraestructura rural de San Pedro
Tlaquepaque. Programa piloto de
rehabilitacion de 16 km de vialidades alternas
Via RecreActiva Metropolitana Tlaquepaque $1,742,508.00
Infraestructura Cultural $600,000.00

Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018




Tabla 15. Etapa de planeacién del drea de servicios piiblicos municipales
Servicio publico Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos
POA Montos
Separacion de residuos No disponible
Prevencion en las unidades de la direccién de No disponible
aseo puiblico
Chofer responsable No disponible
Rezonificacion y resignacién de rutas a las No disponible
unidades
Operativo de limpieza No disponible
Servicio de apoyo de descacharrizacién No dispenible
Estudios téenicos para el diagnéstico y manejo
del ex vertedero Las $410,000,00
Juntas 1
Programa Municipal de Gobierno con Buen
Papel “ Campafia de
Capacitacién, Rec?leccién y Reciclaje de Papel $1,200,000.00
en las Dependencias Del
Ayuntamiento Municipal de San Pedro
Tlaquepaque
Servicio de recoleccion de basura No disponible
Llantera para aseo publico $280,000.00
Dignificar para incentivar $73,000.00
"Descacharrizacion hasta tu colenia” No disponible
Cuidemos juntos "Adopta tu canal” No disponible
Separacién de residuos No dispenible
Prevencion en las unidades de la direccion de No disponible
aseo plblico
Chofer responsable No disponible
Fuente: Tomado del Plan Operativo Anual 2018

IL.3. Presupuestacion

En esta etapa se analizara el presupuesto de egresos del afio 2018 asi como la participacion e

influencia de los recursos del Ramo 28 en la provisién de los servicios publicos municipales.

I1.44. Evaluacion
Se realizara un analisis del Plan Anual de Evaluacion del afio 2018.
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L. Bitacora de trabajo de campo

Uno de los puntos clave para poder llevar a cabo este proyecto era la Identificacion de actores

clave, tal como se menciond en el documento “Primer entregable: Estrategia y Plan de

Trabajo”. Para esta ctapa se seleccionaron los actores que se encontraban en los puestos clave

relacionados con la evaluacion de los procesos y resultados de las Transferencias Federales

del ramo 28 del afio 2018. Cabe sefialar que por la naturaleza de la evaluacion fue necesario

solicitar las enirevista a los funcionarios que estaban en los puestos siguientes en el afio 2018,

en caso de que esto no fuera posible se entrevisté a los funcionarios actuales. A continuacion,

se presenta la bitacora de entrevistas, en donde se indica el cargo, nombre del funcionario y

fecha y hora de la entrevista.

Tabla 16. Agenda de entrevistas

Director de planeacion y programacion

Pablo Lépez Villegas

Martes 02 de julio de
2019 alas 10 am

Presidenta de comisién edilicia de
planeacién

Betsabe Dolores Almaguer
Esperanza

Entrevista afin no
realizada

Ex presidenta de comision edilicia de
servicios publicos

Floisa Gavifio Hernandez

Martes 02 de julio de
2019 a las 2:30pm

Director de Alumbrado Pablico

Francisco Flores Corona

Lunes 01 de julio de
2019 a las 2 pm

Director de Aseo Piiblico

Jesus Gabriel Padiila Reta

Lunes 01 de julio de
2019 alas 12 pm

Tesorero Municipal

José Alejandro Ramos

Rosas

Entrevista atn no
realizada

Director de Ingresos- Egresos

David Mendoza Pérez

Martes 02 de julio de
2019 a las alas 13:00

Presidente de comisién edilicia de
hacienda

José Luis Salazar Martinez

Viernes 28 de junio
de 2019 a Ilas
12:00pm

Direccidn de Obras Phblicas

Sergio Adolfo Gutiérrez

Miéreoles de julio de
2019 alas 10 am

Director General de Politicas Publicas

Maria Agustina Rodriguez
Morén

Entrevista atn no
realizada

Fuente: Elaboracion propia
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Resulta importante sefialar que afin faitan por realizar tres entrevistas, las cuales, por

cuestion de agenda de los funcionarios no se han podido programar.

II1.1. Guias de entrevistas

“Fvaluacién de procesos y resultados de las Transferencias Federales del Ramo 28 del

municipio de San Pedro Tlaquepaque. Ejercicio fiscal 2018”

Responsable: Dr. Antonio Sénchez Bernal
Equipo Evaluador: Dra. Jarumy Rosas Arellano y Dra. Beatriz Adriana Venegas Sahagin
Correos de contacto: antoniosb64(@gmail.com jarumy.rosas@gmail.com y

betyvenegas@gmail.com

Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con el Director de Alumbrado

Publico

1. ¢;Cuél es (fue) la participacion que tiene la Direccion de Alumbrado Publico en la s
conformacion del Plan Municipal de Desarrollo? s

2. ;Cuédl es el proceso que la Direccion de Alumbrado Puablico implementa
(implementd) para definir su Plan Operativo Anual?

3. ;Qué tipo de colaboracién desempefio la Coordinacién de Servicio Publicos en la
definicion del Plan Operativo Anual de [a Direccién de Alumbrado Publico?

4. ;Coémo se define el Presupuesto de Egresos anual de la Direccién de Alumbrado
Publico?

5. ;Quién participa en el proceso de construccién del presupuesto de egresos de la
Direccién de Alumbrado Puablico? ;Hay alguna participacion por parte de la
Coordinacion de Servicios Publicos?

6. (De qué forma se define el Plan de gasto/egresos de la Direccidn de Alumbrado
Pablico?

7. ¢Cémo se lleva el seguimicnto del ejercicio del gasto en la Direccion de Alumbrado
Piblico?
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Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con el Director de Ingresos 2018,

Director de Egresos 2019

1. ;Cual es (fue) la participacion de la Direccion de en la conformacion del Plan
Maunicipal de Desarrollo?

2. ;Como se define de que partidas son para el Presupuesto de los POAs de las
Dependencias? ;Quién lo define?

3. (Qué tipo de colaboracion desempefia la Direccién de Ingresos y Egresos en la
presupuestacion de los POAs?

4. ;En el Presupuesto de Egresos viene definido la cantidad correspondiente a cada
Dependencia y/o Coordinacidn del municipio?

5. (Quién participa en el proceso de construccién del presupuesto de egresos del
municipio? jCon cudles otras dependencias participan para la construccion del
presupuesto?

6. ;De qué forma se define el Plan de gasto/egresos del municipio?

7. ¢Cdmo se leva el seguimiento del gjercicio del gasto de las dependencias?

8. ;Como se define la evaluacion?
Guia de entrevista semiestracturada para entrevista con el Director de Aseo Publico

1. ;Cudl es (fue) la participacion que tiene la Direccion de Aseo Publico en la
conformacion del Plan Municipal de Desarrollo?

2. ;Cuél es el proceso que la Direccidn de Aseo Pablico implementa (implementd) para
definir su Plan Operativo Anual?

3. ;Qué tipo de colaboracion desempefié la Coordinacion de Servicio Publicos en la
definicidn del Plan Operativo Anual de la Direccién de Aseo Publico?

4. ;Cémo se define el Presupuesto de Egresos anual de la Direccion de Aseo Pablico?

5. ;Quién participa en el proceso de construccion del presupuesto de egresos de la
Direccion de Aseo Pablico? ;Hay alguna participacion por parte de la Coordinacion
de Servicios Piliblicos?

6. ¢De qué forma se define el Plan de gasto/egresos de la Direccién de Aseo Pablico?
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7. ;Cémo se lleva el seguimiento del ejercicio del gasto en la Direccion de Aseo

Publico?

Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con presidente de comision

edilicia de hacienda

1. ¢Cdmo se construyé el presupuesto de egresos?

2. ;Nos puede comentar que otros funcionarios participaron en el proceso de
construccion del presupuesto del afio 20187

3. ;De qué forma los POAS de las areas de servicios plblicos participaron en la
elaboracion del presupuesto de egresos del afio 20187

4. ;Cuél es la participacion que los regidores, particularmente la Comision de
Hacienda, tuvieron en la conformacién del presupuesto de egresos del afio 20182

5. ¢De qué fondo surge el presupuesto para los POAs?

6. ¢Existen partidas especiales para ejercer el fondo del ramo 287

7. ;Como es el proceso para autorizar el presupuesto de las dreas de servicios

publicos sefialaron en fos POAS del 20187

Guia de enfrevista semiestructurada para entrevista con ¢l Director de Obras

Piiblicas N

1. ;Cual es (fue) la participacion que tiene la Direccién de Obras Piblicas en la
conformacién del Plan Municipal de Desarroilo?

2. ;Cudl es el proceso que la Direccion de Obras Publicas implementa (implemento)
para definir el Plan Operativo Anual?

3. ;Qué tipo de colaboracion desempefi6 la Coordinacién de Servicios Pablicos en
la definicidn del Plan Operativo Anual de la Direccién de Obras Piablicas?

4, ;Cémo se define el Presupuesto de Egresos anual de la Direccién de Obras
Publicas?

5. ;Quién participa en el proceso de construccion del presupuesto de egresos de la
Direccidn de Obras Pablicas? ; Hay alguna participacion por parte de la Direccion

de Servicios Publicos?
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;De qué forma se define el Plan de gasto/egresos de la Direccidon de Obras
Publicas?
. Como se lleva el seguimiento del gjercicio del gasto en la Direccién de Obras

Pablicas?

Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con el Director de Planeacion y

° o N oo

Programacion

(Cudl es (fue) la participacion que tiene la Direccidn de Planeacion y
Programacion en la conformacion del Plan Municipal de Desarrollo?

,Como se involucra a las demds dependencias en el Plan Municipal de
Desarrollo?

;Cudl es el proceso que la Direccién implementa (implementd) para definir el
Plan Operativo Anual?

¢+ Como se realiza el Presupuesto para los POAs? ;Quién lo define?

¢+ Cémo se define el Presupuesto de Egresos anual de la Direccién de Planeacion
y Programacion?

;De qué forma se define el Plan de gasto/egresos?

¢ Qué participacidn tiene en la definicion del presupuesto?

;Como se lleva el seguimiento del ejercicio del gasto?

. Quién define la prioridad de los POAs?

Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con Ex Coordinadora de

Servicios Piblicos, actual Regidora, Presidenta de la Comision Edilicia de Servicios

Pablicos

;Cudl es (fue) la participacion que tuvo la Coordinacion de Servicios Publicos en
la conformacion del Plan Municipal de Desarrollo?

.Coémo apoya (apoyd) la Coordinaciéon de Servicios Puablicos para definir los
Planes Operativos Anuales de las Direcciones a su cargo?

¢ Como realizd el Presupuesto para los POAs de las Dependencias a su cargo?

¢ Quién lo definid?
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4. ;Quétipo de colaboracion desempefia la Coordinacion de Servicios Publicos para
la presupuestacién de los POAs? '

5. ¢Quién participa en el proceso de construccion del presupuesto de egresos de la
Coordinacion de Servicios Pablicos? ;Con cudles otras dependencias participan
para la construccion del presupuesto?

6. ¢De qué forma se define el Plan de gasto/egresos de la Coordinacion de Servicios
Piblicos?

7. ;Cémo se lleva el seguimiento del ejercicio del gasto en la Coordinacion de
Servicios Plblicos?

8. :Se conoce de donde provienen los fondos para la realizacion del presupuesto?

Guia de entrevista semiestructurada para entrevista con el Tesorero Municipal

1. ¢Coémo participd la tesoreria en la conformacién del Plan Municipal de Desarroilo?
2. §Se tienen diferenciados y ya etiquetados los ingresos?

3. ;Como se define de que partidas salen los Presupuestos de los POAs de las

Dependencias? ;Quién lo define?

4, ¢Coémo se decide la presupuestacion de los POAs?

5. ;En el Presupuesto de Egresos viene definido la cantidad correspondiente a cada
Dependencia y/o Coordinacidn del municipio?

6. ;El gasto se tiene diferenciado por partidas y dependencias?

7. ¢Quién participa en el proceso de construccion del presupuesto de egresos del
municipio? ;Con cudles otras dependencias participan para la construccién del
presupuesto?

8. ;De qué forma se define el Plan de gasto/egresos del municipio?

9. ;Coémo se lleva el seguimiento del ejercicio del gasto de las dependencias?

10. ; Cémo se define la evaluacion?
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