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El Banco Nacional de México 

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL 
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica 

GAT Real antes de impuestos No Aplica 
Interés Aplicable o Rendimientos No Aplica 

Comisiones efectivamente cobradas $0.00 

La GAT real es el rendimiento que obtendría 
después de descontar la inflación estimada 

Suc. 253 TLAQUEPAQUE JAL 
INDEPENDENCIA 88 
CENTRO M 
ENVIO PREFERENCIAL 
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� M U N I C I P I O  DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
INDEPENDENCIA 58 
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE CHM 
45500 TLAQUEPAQUE, JALISCO C.R.45501 

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL". 
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas 
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional. 

Su estado de cuenta contiene información de los siguientes productos y servicios: 
RESUMEN GENERAL 

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO SALDO ANTERIOR SALDO AL 30/NOV/2019 
Cuenta de Cheques Moneda 
Nacional 
CLABE lnterbancaria 

7904935072 
002320700486905707 

$34,341 .89 $34,341 .89 

CUENTA DE CHEQUES MONEDA NACIONAL 

RESUMEN DEL: 01/NOV/2019 AL 30/NOV/2019 

CONTRATO 7904935072 
Saldo Anterior 
( + ) O Depósitos 
( - ) O Retiros 
SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019  

$34,341.89 
$0.00 
$0.00 

$34,341.89 

Saldo Promedio 
Días Transcurridos 
Cheques Girados 
Cheques Exentos 

$34 ,341 .89 
30 
o 

o 

$0.00 
DEPOSITOS / 

$0.00 
RETIROS I  RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO 

Cheques 7004 8690570 

Saldo mínimo requerido para evitar la comisión por Manejo de Cuenta: $10 ,000 .00 

011119.59 
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Nuestros mejores deseos 

de paz y prosperidad 

en estas fiestas. 

i Feliz Navidad! 

"Este documento es una representación impresa sin validez fiscal" 
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Agradecemos su preferencia 
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cffibanamex@ 

Diciembre de 2019 I n f o r m a c i ó n  i m p o r t a n t e  

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers 

Apreciable Cliente: 

Las bancas electrónicas alrededor del mundo están sujetas a ataques de personas mal tntenctonedas conocidas como 
hackers. quienes pretenden hacer transacciones fraudulentas en nombre de los dueños legítimos de las cuentas. 

A pesar de que los bancos. buscan mantener la seguridad para sus clientes. recientemente los nackers han cambiado su 
manera de operar y han emprendido una serie de acciones con las que encañan a los clientes para conseguir 
información confidencial y poder acceder a su banca electrónica empresarial. 

Por fo anterior por favor considere los siguientes tlps de seguridad: 
• No comparta información sobre su cuenta bancarte, identidad o el código de acceso; recuerde que C1tibanamex 

nunca le solicitará información a través de llamadas telefónicas. 

• No comparta sus contraseñes o deje que alguien más opere su NetKey. 

· El NetKey no se sincronizn. Recuerde que el NetKey no requiere ninguna acción para sincronizarlo y nadie de 
Citibanarnex se lo solicitará. 

• Siempre evite n-sponcer correos electrónicos que le soliciten Información personal y/o confidencial. ya sea c1 

través del mismo correo o a través ae un link que 10 dirige a una página falsa en internet. 

• No marque números telefónicos que no sean los oficiales de Cuibenamex. Recuerde que Citibanamex sólo tiene 
números de contacto a través de Citlbanamex Rrs1;elve o Citlbanamex Resuelve Negocios en donde existe un 
proceso de autenticacion antes de realizar cualquier acción. 

· Acceda a las páginas del Banco y no de direcciones que provengan de un correo electrónico, posteo en redes 
sociales o ligas adjuntas que le oarezcan sospechosas. capture usted mismo la dirección en su navegador 
verificando que el prefijo sea siempre https (con IJ S de seguridad, por ejemplo en: https://www.banamex.corn. 
llttps://bovedü.banamex.com.mx). 

• Informe de Inmediato al Banco de la recepción de cualquier correo sospechoso a la dirección gi5o(,)>citibanamex.com 

· Use las herramientas anti-intrusos de un proveedor confiable de Internet. 

• No descargue programas o archivos de origen desconocido, ya sea desde un s1t10 en Internet o desde un coi reo 
electrónico no solicitado que lo invite a hacerlo. 

• Acceda siempre desde computadoras segu1 as. realice sus operociones findnc1eras y acceda a servicios personales 
(correo electrónico, redes sociales, entre otros¡ desde su computadora personal o la de su trabajo. 

• Suscrfbase a Notificaciones Cltibanamex y reciba s in costo la información en su correo electrónico y/o teléfono 
celular cada vez que realice cualquier movimiento en sus cuentas. 

Le suqerlmos visitar nuestro centro de información https://www.banamex.com/seguridad_bancanet/index.htm 
en donde podrá Obtener mayor detalle sobre tipos de ataques. noticias y tips de seguridad. 

SI requiere más información, por favor comuníquese a: 

CltlServlee 

Seqmento Corporativo 

Ltamooas nackmales: 55 2226 CITI (2226 2484) 

lldmadas ínternaoonetes: •52 83) 794 0466 

De lunes a vie, ne, de 08.00 a 20:00 "°' a, 

cit1service.mexlcot�cltibt1namex.com 

Cltlb1nemex Resuelve 

Seqmento Empresui•I y Gobierno 

Cluóart cte Mé•lco: 55 22261111 
Otro ciudad do! país: 800 1111122. 
EUA y Canadá •52 855 295 709 J 
DP. lunes a s�woo oe 07:00 a 21:00 noras 
resuelve@citíbanamex.com 

Citlbanamex Resuelve 

Seqmento Pequo�a y Mediana Empresa (PyME) 

c,uctad de México: 55 1226 8867 
0 1 , a  ciudad del pats: +52 800 1112020 
De lunes a sébsoo de 07:00 a 21.00 noras. 
doo1ingos de 09:00 a 16:30 horas 
resuelv1pymes@cit1banamex.com 

Agradecemos su atención y nos reiteramos a su servicio. 

Atentamtnte, 
Banco N3tlonal de México. S.A., 
integrante del Crupo Hnanctr-ro 8anamcx. 
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Global Finance reconoce a Citibanamex como 
el mejor banco digital corporativo 
y mejor banco digital de consumo 2019 en México 

Estimado cl iente: 

Tenemos el gusto de informarle que la revista Global Finance dio a conocer su lista anual de 
los mejores bancos diqitales en el mundo, World's Best Digital Banks 2019, en la que reconoce 
a Citíbanamex como el mejor banco digital corporativo y mejor banco digital de consumo en 
México. 

Citibanamex también fue premiado en las subcategorías de Best Open Bankinq APl5 en 
Latinoamérica. 

La revista Global Finance selecciona a los ganadores entre los bancos y otros proveedores 
de servicios financieros a nivel local, regional y mundial , por lo que estos premios se han 
convertido en un estándar de excelencia para la comunidad financiera global. 

Para Citrbanarnex estos reconocimientos refle¡an el comprormso que hemos mantenido con 
los clientes mexicanos desde hace 135 años como el Banco Nacional ele México. Trabajamos 
para estar a la vanguardia en la innovación dig ital y el desarrol lo de nuevos productos que 
nos permitan ofrecerle a usted y su empresa, una experiencia bancar 1a con servicios financieros 
d ig i tales de calidad , con mayor segundad y rapidez . 

Gracias por su confianza. 

Atentamente , 
Banco Nacional de México, S.A., 
integrante del Grupo Financiero Banamex. 
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I cffibanamex@ 

Porque te entendemos, 
evolucionamos 

Con la nueva BancaNet Empresarial Móvil 

d isfruta de estos benef ic ios :  

I n g r e s o  f á c i l  sin necesidad de recordar tu número 
de cl iente. 

Menú personal izable con a c c e s o s  r á p i d o s  a tus 
operaciones.  

Real iza y autor iza operaciones desde d o n d e  estés 
24/7. 

C o m p r o b a n t e s  en P D F  con opción de envío a tus 
contactos. 

1111111939 

Descarga la nueva App 

BancaNet Empresarial Móvil 

Las operaciones y comprobantes mencloneíos están sujetas a lo que esté actualmente disponible en BancaNet E.rnpresarlJI Móvil. 
La disponibilidad de las operacrones puede variar o estar suietc a tectores que no son responsabilidad de Banco Nacional de México. S.A.. Integrante 
liel Grupo Financiero Banamex. Para acceder a BancaNet Empresa, ial Móvil es necasarlo conta. con un Srnartphona, asl como una conexión 
a lnte1 net (ya sea Wlf'i o con un plan de datos) y tener contratado v activo El servicio/producto ne Bancaset Empresarial. La posibilidad 
de func1onaliaad d? BancaNet Empresarial en el dispo,itivo del Ciient?. (1ependera de la compatibilidad de los si5temils operativos v las morcas 
de los dispositivos. por lo cual. no sera responsabilid¡¡d de Cítibanamex si por dichas razones BancaNet no puede accesam. BancaNet Empresarial 
es un producto ofrecido ¡¡01 Banco Nacional de Mex1co. S A .. Integrante del Grupo F ,nanciero Banamex. NetKey lmpre,arial autentica el acceso 
d la B�nca El<>cti óni(.il v no reQuiere instillilr aplicacmnes ni ser conectado a la romputadora. Consultil lór1111nos. condiciones, cormsrones.t equisitos 
y noranos de conlr dlíltión tfe proouctos en www.cltibanamex.com E�ta es una oferta de nrooucto dinc¡ida sólo para residentes en Mfalco. 

AUT-295·75 09·16 
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1 ele dícle•nbre de 2019 

Aviso importante 

Cambios al Contrato de Captación para Personas Morales 
Estimado cliente: 

Hacernos de su conocimiento que el Contrato Único ele Caotecrón sufrio cambios, por lo cua; en cumplimiento con el artículo 17 
d1' la.s D1spo,1cíones de carár.ler qeneral en materia de Iransparenria aplicables a tas lnst1tucionc5 de Crérnto, le facilita1nos un 
resumen de l,ls modificaciones realizadas di contrato que u�tl!cJ suscrtbló, así corno el con Ir ato comploto que entrará en vigor en 
un periodo de 30 días naturales. 

Los cambios del Contrato apliLan al Procucto dt• Cuenta t.lt! Cl1eques. as, como a todos lo<. productos que se cesprenoan de dicho 
Contrato. 

Pilla acceder il la información, siga Id rula descrita a conlinuar-ón en la seccion í'roduct<Js > Empresas v Gobierno de nuesti o 
sitio web: wwwotíbansrnex.com 

- Cas�1 Manaqement > Multiproducto C1!1banamex > Cambios al Contrato de Captación Personas Morales 2008·2019 

Algunos de los cembios que podrá observar son· 

• Cambo del nombre cornerco: de Banamsx a C1t1ban.:irnex 

• El cliente podrá dar por terminado el contrato rnediante el formulo que proporcione Citibanamex. Dicho formato establece 
que la terminación surtirá efectos a los treinta eras natureles postcnores a \U recepción 

• En la CLÁUSULA 11 3.- RENDIMIENTOS rotativo al Depósito Bancario do Dinero a lil Vista, ahora S<' mdican las fechas para el 
cálculo de los mtereses", 

• Antei. del .?015 sólo ,e \!'í>ill.iban los métodos de cálculo. 

L o  inv1tan1os a conocer el nuevo paquete contractual. el cual deberá firmar on raso rJr contratar nuevos productos de r.a�h 
Management. Siga la ruta descrita a contmuacrón en la sección Productos > Ernoreses y Gobrerno de nuestro sitio web: 
www.c1tib�namex.com 

· Cash MilnaqemE>nt > Mult1producto Citibanarnex > Contrato 

Le hacernos saber oue tiene e! derecho de dar por terrrurcdo el Contrato ele Adhe�1ón deotro de tos 30 ct1as posteriores a este 
aviso, sin resoonsabihdac algunil pera UstC'cl y bajo !¡is condioones pactadas or 1g1nalmentP, debiendo cubnr, en su caso, los 
adeudos que se generen hasta el térmmo de la operación u servicro, sin que el 8dnco pueda cobrarle penalizauón elquna poi 
dicha causa. 

S1 tiene duda� o requiere mas mtcrrnscíón. por favor cornuruquesc a: 

e itiService 
Segmento Corporativo 
ua,nadas nacionales 55 2226 cm (55 2226 2484) 
Llamadas internacionales: +52 833 794 0466 
De lunes a viernes tie 08:00" 20:00 horas 
Gtiserv1c..e.mex1co@c1titx1namex.cnrn 

C ttibanamcx Rt,suelve 
Segmento ErnpreSilnal y Gobierno 
Ciudad de México; 5:; 2226 rrn 

Otra ciudad del pais: 8001111122 
EUA y Canadá: •52 855 295 7093 
De lunes a saoooo de 0700 a 21:00 horas 
resuoívee citibanamP> .. com 

Y a la Unidad Especializada de Cii1banarnex (UNE), cuyos datos de contacto encontrará al final del resumen dP operaciones en 
su Estado de Cuonta 

Cmbanarnex reitera su compromiso para brindarlf> los ITlf>jores servíoos bancarios. 

Atentame-nt0. 
Banco Nacional de México, S.A., 
integrante del Grupo Financiero Banamex 

: : - �  . . .  ;  . � · � . · ,  • :  •  . ' ,  ' "- . '  . .  · · , ,  , • � : : c ; ' r .  � - .  • , , · / � ·  : . !' ' •  
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cffibanamex@ 
Glosario de Abreviaturas 

lER PRIMER '1 (EDO ! ESTADO \ ·'fliioM---.--PRO-MED_I_O-----··-.. 
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:�R . . .  �����1�u::l�CION .•. �T .. ----·-· g���- . .  ·-· · - · - ¡  !Fl:�cnv :�����ON --- 
B PRF BANCANET PROFESIONAL -- 1 EXT EXTRANJERO ----¡ RECH RECHAZADO(A) BANAMEX BANCO NACIONAL DE MEXICO I F/Pl.Al.A FUERA DE PLAZA di REIMB RffMOOLSO BANC BANCOS I FID FIDUCIARIO REf REFERENCIA _ -BCA----------+�BA�NC�A�---------·--- IFINS FONDOS INSUFICIEÑTEs RENO -- RENDIMIENTOS-------� OCDIR BANCANET DIRECTO ! F1RME/PZA FIRME PtA2A l ��S REPOSICION BCNET BANCANET EMPRESARIAL i FOR FORANEO REPOSIC REPOSICION BCOS __ -�COS -----·-·----· [ G A T _  GANANCIAANUAI._TOTAI. __ ¡ RESP _ RESPAl.00 .. __ .. _ � ���F �����ºsu EMPRESA -- � GEN GENERACION I R[T _RETIROS ['BMXfBÑM- BAÑCONAÍ:IOtfüDEMEXifo ��T-=-- ��f�TEll:!\_LANCEADOSZ ji� - �=�ERAL --- - BNE BANCANET EMPRESARIAL I· GTOS GASTOS . 1  KM DE COWRIBUYENlB BNET BANCA NET PERSONAL �AS HORIZONTE BANAMEX UNO 'b�.R. SISTEMA AOMINISTRACION RETIRO BONIF BONJFICACION ·-- '. HORZONT 1QtillQ__OE DINERO lBANAMEX � �T JLSTEMAAOMJNISTRAqON TRIBUTARIA C ··- CAJERO ---· - [ HORZ_NT+ _ H0�!4()J'jTLPLUS .J 1 ��-C._ . SALIJOBUENCOBRO -CH/CHO -CHÉOUE __ HZD. IA HORIZONTE BANA. MEX DOS j �FON SIN FONDOS C FONDOS CONCENTRACION FONDOS [}QI IMPUESTO DEPOSITO EFECTIVO S/FOl-iXJS SIN FONDOS -- 

L C/@!'IA _ _ gl_!lCQ._�A__ _ !JMP_ • • .!��ESTOS_ _ _ �SA __ _ �J_�DAN_ONIMA .. _ S[l'ARJ- C/TARJETA CON TARJETA _ JM_P,MN IMPORTE MONEDA NACIQtlAf_ l SA DE CV SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAi. 
CAJ CAJERO I IMP.ME IMPORTE MONEDA EXTRANJERA .,,..------;..,,VAR�IABLE-=---------1 CBC CUENTA BALANCE CÉ� 0MPTE IMPORTE se SOCIEDAD CIVIL CT:B CALIFORNIA COMMERCE BANK , IN f.4/ÍNT FALL- INTENTOS FALLIDOS____ SDO SALDO ·- ,JEDES- - - CERTIFICAOODEDEP051TO -·- ¡-¡ÑCÜMPC -- INCUMPLIMIENTO ( SEC - ·sECUENC1A - - 1 CERTIF CERTIFICADO [JHT INTERES f SEGBANAMEX SEGUROS BANAMEX 

{o --- - ��TRACION FONDOS - LI· :��cofiFTER�� -��:�:� -· - ·- :· r i�-BCAELIC �: BANCA ELE�� J 
'clf" OEv°SIFONOOS . CHEQUE DEVUELTO SIN FONDOS INST INSTITUCIONES l5ERV SERVICIO/SERVICIOS -¡ CITI CJTIOIRECT INTS INTERESES HSOBREG SOBREGIRO ---¡ CM CUENTA MAESTRA INVjlNVS INVERSION/INVERSIONES SOFOM SOCIEDAD FINANCIERA OBJETO COM COMISfüÑ- . ISR - IMPUESTO SOBRE LA RENTA [ MUlJJPLE __ 
COM�CHSÍFOÑOOS- co'MísfON CHEOUE SIN FONDOS- JVA IMPUffiOWiiliíiAGREGADo- isPBc,---·-s=ERV1"'"=-"c1os"'=°pA'""'GO""s,------- coM1S/cOMs COMISION I LC. LINEA DE CREDITO I El.ECTRONICOS INTERBANCARIOS CONCENT CONCENTRADORA _M OIA MISMO OJA �I I SPEUA SISTEMA PAGOS El.ECTRONICOS CONSUlJ / CONS CONSULTA i?L______ _ �M,ti,__ MONEDA NACIQNAL _ ¡--- USO AMPl.lAOO ·- 

,.iL. CAJERO PERMA�ENTE � .. MAf.MAG�-�GNETICO , SUC SUCURSAL __ 
fr¡------- ��� REPARTIJ --··------ ��� ---- -- ����UAl:-=----:=-=1 �-i Y C H - 'f : :t :  Y  CHEÓüERA- --------- 
�

. CT� M. __ ·-=:__�i:sMAESTRA - ·  ·  l:�s - ---����i��--�:filDEBITO - - ----1 CTO CONTRATO I MOV MOVIMIENTO I IIB TARJETAS BANAMEX J RO CENTRO ' MOVS/MOVTOS MOVIMIENTOS t TC TARJETA DE CREOITO . EO CREOITO - �EG . NEGOCIORE CEPTOROEPAGOS 1 rrc TIPOOECAMBIO . 1 
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El Banco Nacional de México 

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL 
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica 

GAT Real antes de impuestos No Aolica 

Interés Aplicable o Rendimientos $623.51 

Comisiones efectivamente cobradas $15.00 

La GAT real es el rendimiento que obtendría 
después de descontar la inflación estimada 

Suc. 253 TLAQUEPAQUE JAL 
INDEPENDENCIA 88 
CENTRO M 
ENVIO PREFERENCIAL 

§ iliífll'liiiilillllll llll ll lll llll llllllllllllllllllllllllll llllllll lll 
s 
co MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

I N D E P E N D E N C I A  58 
SAN P E D R O  T L A Q U E P A Q U E  C H M  
45500 T L A Q U E P A Q U E ,  J A L I S C O  C . R 4 5 5 0 1  

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL". 
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas 

en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional. 

Su estado de cuenta contiene información de los siguientes productos y servicios: 

RESUMEN GENERAL 

P R O D U C T O / S E R V I C I O  CONTRATO SALDO A N T E R I O R  SALDO AL 3 0 / N O V / 2 0 1 9  

C u e n t a  P r o d u c t i v a  M o n e d a  
N a c i o n a l  
C L AS E  l n t e r b a n c a r i a  
D i g i t e m  

7 6 5 6 1 9 8 0 9 1  
0 0 2 3 2 0 0 2 5 3 5 6 3 5 6 3 6 5  

3 2 4 5 2 7 7 0  

$ 3 7 1 , 8 7 7 . 2 5  $ 2 , 2 3 3 , 6 4 3 . 2 6  

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL 

RESUMEN DEL: 01/NOV/2019 AL 30/NOV/2019 

CONTRATO 7656198091 
Saldo Anterior 

( + ) 32 Depósitos 
( - ) 93 Retiros 
SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

$371,877 .25 
$7,907,232.29 
$6,045,466.28 
$2,233,643.26 

Saldo Promedio 
Días Transcurridos 
Tasa Bruta 
(Expresada en términos anuales) 
Tasa Neta 
(Expresada en términos anuales) 
Impuesto Retenido 
Intereses Pagados 
lnteres Bruto Pagado 
Cheques Girados 
Cheques Exentos 

$997,080.74 
30 

0.75% 

0 .75% 

$0.00 
$623.51 
$623.51 

1  

o 

R E S U M E N  POR M E D I O S  DE ACCESO R E T I R O S  D E P O S I T O S  

Cheques 253 5635636 $6,045,466.28 $7,907,232.29 

DETALLE DE OPERACIONES 

F E C H A  
.···:.··.·:<:·,:·· 

;,:::,:,;,,:·.··;·::, 

0 1  NOV 
:·;:;.·::::::::·::::::;:";:;:> 

0 1  NOV 

0 1  NOV 

SALDO 

IJIIIIIJ9SS 
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DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO 

RPR'�VPRAYMX. 
01 NOV COBRO COMIS TAR CREO A NOM 

,,,,::.:'.:::':'."'i'''' \ $VOPóó$ó$Wt$7: >=• < > ;:•,·····•· .. ······ > 
COBRO IMP INST TAR CR A NOM 

......................... , ... ,.,. .. ,, e.vooo��4tat < t.',) 
COBRO COMIS TAR DEBIT A NOM 

> r: ? $Voooe\$41$;fb· 
COBRO I M P  INST TARJ D A  NOM 

ex , ::  <1,e.vooó�P64J:1t:•.r' . } < , , . ·  .. ·.·.·.··. · · 

04 NOV DEPOSITO VENTAS NETAS D TAR 
. < •eoR: $.VPPAYMX \ . / .: .. ·.·.·.· 

04 NOV COBRO COMIS TAR CREO A NOM 
,,::::::::::::,':::::::,::::::,,.:::::, i;YPOOQ$oMtaft > ' .·'''' , .. .. 

04 NOV COBRO IMP INST TAR CR A NOM 
:n :  U  ' , t i  1;.voooá:0:®1:)t > : : : r  <· • • ' , ,t . . •• . . . . · . . 

04 NOV COBRO COMIS TAR DEBIT A NOM 
?('')> t\ $8i:POO��rát H?ft•> ' ' ' 
04 NOV COBRO IMP INST TARJ D A  NOM 
m; : u ti izlVMoaoo�rtát , :::,•< ... ,.· ·.·.·· · · 

ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN 

00008400 000180 816CHDA002 PR 1130.01 
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DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 

486,416 .46 

... 4 9 , 2 3 1 ; 9 7  .,:·:·: 

41 . 50  

4 ,391 66 

•.·. :so;ao· < 

. J\.09i�� , 

, , ' ' 9 7 A r r , .  · ·  

.• / 2 2 : 4 1 ·  •  

08 NOV COBRO IMP  INST TARJ D A  NOM 
·  1;vooo6064737 < 

ABONO POR PAGO DE SERVIC IO EN 
·1:$FECTIVO . ,. 
ABONO POR PAGO DE SERVICIOS 

•  óTR.óS>' 
1 1  NOV DEPOSITO VENTAS NETAS D TAR 

POFfE\IOPÁ.YMX 
COBRO COMIS TAR CREO A NOM 

> ,t>>t,\;,· 1$VQb.ód�064n7 
COBRO IMP INST TAR CR A NOM 
E:\/0()06�4/37 { .  

1 1  NOV COBRO COMIS TAR DEBIT A NOM 
·•· , < ::EV000$�41a?)•. · 
1 1  NOV COBRO IMP INST TARJ D A  NOM 

( '6\/QOOB.0$4737 ( · . : 
12  NOV ABONO POR PAGO DE SERVICIO EN 

} :. !tF:l:;CT'IVO > 
12  NOV ABONO POR PAGO DE SERVICIOS 

<•.· Q1'RóS/ ... <t / ' • ·  ·· .. ·.· 

12  NOV DEPOSITO VENTAS NETAS D TAR 
Pó.R �VOPAYMX .. -, .. 
COBRO COMIS TAR CREO A NOM 

.  !$VODOOe0$47$7 > 
12  NOV COBRO IMP INST TAR CR A NOM 

·  gvQd060647.3T · · 
12  NOV COBRO COMIS TAR DEBIT A NOM 

!=\10:006064131 
12  NOV COBRO IMP INST TARJ D A  NOM 

.•.: ÉVQ006064'731 
12  NOV VENTA DE FONDOS BANAMEX 

. .  1 3 1 1 a a s 2 4 ' A S O ( I C I T Ú D  )  . .  
12  NOV PAGO INTERBANCARIO A BBVA 

> ,$A1\IC0MgR,Al �Él\lE;É, M.iJNlClpfíO' .< Y , ', 
DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE (DATO 

; · NOVERIHGADO POR ESf A:·' ... , ..... · 
INSTITUCION) CTABENEFICIARIO 

.............. ,.................. 01232000l541ci64$00 Cl;.AVE{ 
RASTREO 085900395324231690 
R5f{ 0121; 1 B  spguA MiSMO.DlA 
COBRO DE CHEQUE NUMERO 0000208 

d3NQ.V bSPOStTOVl;lNTASNÉTA$1::tTAR < '•• ;>•. , -: ·•· 

POR EVOPAYMX 
MlNbY CQBRO.COMlS TAR.CREDANóM \ .  

EV00006064 737 
13NOYCOBRO IMPlNSTTAR CRANOM / ,  .. / 

EV0006064 737 
/13.NóY COBRO óbM)$ TAR.bEaitA'NOM { : ' ' :  '  

EV0006064 737 
A� NOV. CQBRO·.lMP JNST TARJ OANOM 

EV0006064737 
14'NOV DÉPQSITO VENTAS'f\.lETAS O T AR )  .  

POR EVOPAYMX 
Ü4/NóY ·COBRO QOMlS.TAR CRED ANóM 

EV00006064 737 
14NóV CbBROlMP1NSTTARCRANOM 

EV0006064737 
d{'N.oY: e.OBRÓ GOMlS TAR bE:BfT ANQM•{...:>}:/•,·:'::.':'/:•· 

EV0006064 737 
J4.Nt>V �óBRó lMPJNSf TARJ b ANóM ... 

EV0006064 737 

AUT-295-75 09-16 
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DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO 

d�,:NQV: ·.Qf.;PO:SfTQVENTA�'NEJ)\$ PIAR/ 
POR EVOPAYMX 

J$NOV O(;)áROCOMlSTAR CR5Jl\ ANO.Mr -: > > · ·  .· 
EV00006064 737 

J$Nov:ooa�OJM81NJtnt�cR'ANOM\· : · · ·  t l •t< . ' j{ '(}: ( · · ' ' { ! )  >  ({ · > < < Y • ' ' l > > < <  :yy;: r 
EV0006064 737 

A$NQV:',QOSRÓCQMí$TAR•••o.italt:@NOM? ., ::·,:,,:::·:· 1u:s• t < H :  v:¡v //j : { } ) J t  Cl.>?{fr' : '+t: •}' e : 
EV0006064737 

4$NQV\ ··coaRQlMP 1N$TTAf#I o ANPM :•·:·.·: 
EV0006064 737 

J� :NóV: .D�P6$.itQVeNTASNÉTA$:o.:ttAR :< · 
POR EVOPAYMX 

:J$NOV QQ$ROG.OMlS J'Af{QRgo ANOM'f · ·./ 
EV00006064 737 

M�. NQV COSRP) MR: tNSJ::tAR GR 'ANOM: ? 
EV0006064 737 

a�tNoV :·cos�ctCOMl.STAR �ESltANoM> ; 1 

EV0006064 737 

']B NQV: bOéRó)MP INST:TAR'J:09\NQM 
EV0006064 737 

:A� NQV .CQS.RQ Q!; e úttrA. M1$NAPQ fi:N(J:M .( •·:;.· . 
E0001018974 

]9.'ÑQV{,COSSOiMPOOG?T:AMgNA;oo>A )' · • · • . · · · . · . · . · · . · . ·,e:  ? }  <  / t  ¡ :  < > >  / ( (  J?I · · . , ,  . 
NOM0001018974 

:j{ijjNd.V c:oeROibEQHOtAtl?VGECANOM>'' ' · · · ·  . 
E0001018974 

,J�NOV: .COí:lROJMPCVOfA:1'.PVJta.kAN.OM·':,·•·:••:.•····· 
0001018974 

t� N<:N=.·: CóSRó OÉ OW<ttA .tPY}\'NO.M\ >>>·. 
EVOPA0006064 737 

W�?NóY tóSRllogrMR CPOTA.TRMANOM > ) .·· .· 
E0006064737 

iJ�:No.Y iCbSR.P iMP: GUótAtPV t�VANoM ;: 
0006064737 

@.� 'NOV. .COSRQ:'l):E cwotAt.PV. c�GANPM:t 
E0006064737 

'1-.9NOV CO$ROiMPGVOTA:t8VOi;t;4'ANQMt / .. ··· 
0007031158 

4B NOV Qdf:\RctDE:;óQOt:ATPVC!$CANOM /•:/ 
E0007031158 

:wa·Nó.V O.óSRó:lMR\CVOtA.TPV).?:SLAN.oM : 
0007192768 

Jis'NOV. Có$RbP�:ouotATRVIO.�UANóM(··:·.·· 
E0007192768 

io NPY jpgppsitO.V�NTA$N$'.rA$ PT:AR( > 
POR EVOPAYMX 

:�o.NoV. ':\$0SR0'00Mi$1\A1RCt{�tl'f:\N�N.f:,:: 
EV00006064 737 

!ttNPV C:óSRó.iM.P INSl'TA.tMoRAiNOM t · · · ·  ·•·· . 
EV0006064 737 

:to,NoV COBt{QóO.Ml$TAROtaltAN$M 
EV0006064 737 

•2óNQV. GOBROlMPINSTTARQ\OANbM+< ; •)\' ,} 
EV0006064 737 

ZfNG>Y GOSRó.•CPN0$.TAR CREO AJi.JQM\: 
EV00006064 737 

Mfa.NOV OSPQ$ll'.O.V�Nt.A$Né!TA$IP!AR >• · • · : · · . ,  ..... 
POR EVOPAYMX 

MNO:V: .coa.RPiMR rN$1'.TAR QRANoM> • \\j:\•f l ; }  
EV0006064737 

:tfNQV Q0!3ROC.QMl$"rAROÉSitANóM,.•••• > 

00008402 000180 816CHOA002 PR 1130 01 



cffibanamex@ CLIENTE: 32452770 

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

Página: 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

DETALLE DE OPERACIONES 

5 de 13  

FECHA CONCEPTO RETIROS DEPOSITOS SALDO 
EV0006064 737 

UtfNó.V CóBROlMPJN.St'TARy:pANPM: 
EV0006064 737 

�.NQY.Daeostro:vENtASN�TA$bTAR .: 
POR EVOPAYMX 

:22NbV. -r , COBROCOMJS TARiCR�O:A.NQM f. 
EV00006064 737 

z¿ No.V. cOáROlMP: I N S T T ÁR é R : A & O M  ·  t.  
EV0006064 737 

/22:t;ioV: COBRO. CONHS}fAR'DÉ]l:W(ANóM/:· . ,:, 
EV0006064 737 

: z i N o V C ó S R Q I M P  INSTTAA/OANoM: }>. 
EV0006064 737 

{t$.?NOV: :b�R(;)SITQVE NTAS/NEl1A$ ,PJAF{' · 
POR EVOPAYMX 

)�'5 Nov COBRO COMlS TARCREO ANOM: 
EV00006064 737 

'2$NQV COBR:OIMP,INST TAR,CR:ANQM •··, . 
EV0006064 737 

fgs'NbV\. COBRO C:OMl$ TARD�Bt:tANOM < 
EV0006064 737 

:Z$N$V. C.OáRC:fiMP:IN$TTARWPANóM= > 
EV0006064 737 

)�é.NoY '.PPRó$1tO..V�NtA�fN�tA$ OTAR/ ' : ·  
POR EVOPAYMX 

il$NOY COBRQ:qoM.t·ST:A.RC�SbANdM> c. · : ' , ' , .  
EV00006064 737 

geNó.V' :PPBROl.MP:tNS:tfAaCf'tANC>M;', = J : '  '  
EV0006064737 

16NOY COSRó:OQMlSTAR<.og:slt.ANOM = ' ?  
EV0006064 737 

:<�$!NbV, cossc IM P IN$T tARJ O'ANbM 
EV0006064737 

27NOV :c.oaRO.Cb.MlsTAR CREOANOM,: 
EV00006064 737 

}27:NOV ,COBRO,lMP:!NST::T AR O R A , N ó M t  ' :  ·  
EV0006064737 

!í1 NOV D�PO$lTOVÉNTAS'Nl:;TA,$.QTÁR·:,,·. 
POR EVOPAYMX 

tíBNOV PEPQSITOVENTASNÉTA$.DJAR 
POR EVOPAYMX 

:28Nb.V: ·c�B�O c.OMISTARbR,EO ANOM,'< . . . 
EV00006064 737 

::28.NQV .COBRO lMP INST TAF{CR A NOM: .· . 

EV0006064737 
}2&:NóV 'COBRO CóMIS TAR.DEatrA NQM'> 

EV0006064737 
2&'NoV: :cóBRQJMP IN$i/tAFÜ O\A<NoM'.' ·. 

EV0006064737 
ii�NOV A!;lONO.POR·PAGOOE SJi;RYICIP �N / .  

EFECTIVO 
: t � , N �  ABQNó.POR 'PAGO 0$ SÉR\/lGIO$., . '  ,.· .,,. ··.··· 

OTROS 
:;29:No.V 'PE:Pósrto VENTASN�TA$0TAR\ 

POR EVOPAYMX 
ttrNOV, CO$Ró COMlSJ'AR CR.éO ANoM:· \ . .  ·  

EV00006064 737 
HtzSiNOV: ·COBR:OlMPJNS'.'FtAROR'A'NO.M'\ < 

EV0006064 737 
,g9Nov:·o:ól3Ró CQMtS TÁRDESiJ'.ANóMX .· .. ,, .. ,·.· 

EV0006064 737 

IIDOD9.58 

AUT-295-75 09-16 

:· . .  

821.24 

57.57 

00008403 

1 ,  062, 823. 84 

1 ,  183,482. 99 

1 ,284 ,5217� 

1 ,431 ,283 65 

2,097,005.88 

2, 195 ,561.71 

000180 B16CHDA002 PR 1130 01 
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FECHA CONCEPTO 

,��/NQV coe.RO•l�P)N$TTAR�J)ANOM:•·.·. 
EV0006064737 

rn9.NóV NUMt'ROt>E .. QHE;QUE;SiSXENTbS •·•.• · 
29 NOV SU RENDIMIENTO 
•2�·NOV COM!SlON POR) .· fCH!!:OU.gs · .. 

GIRADOS 
··2}� NbV fVACOMtSJONC.H�Que.GtRAOO. 

Saldo mínimo requerido para evitar la comisión por Manejo de Cuenta: $20,000.00 

Nuestros mejores deseos 

de paz y prosperidad 

en estas fiestas. 

i Feliz Navidad! 

00008404 000180 B18CfOAll02 PR 1130 01 



cffibanamex@ CLIENTE: 32452770 

7 de 13 

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

Página: 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACIÓN DIGITAL DEL SAT 

l l . : 1 7 : 6 4 C E 9 A - 1 ( 5 C - 4  _ _  5 - 9 5 F 5 - l B 7 � F l F C F 7 A B l � 0 : 9 - l '.: - 0 l T 0 3 : _ 0 : 0 4  C E C 9 6 1 � : 8 A 9 8 1 k Q D � J T X ! o x K H C k  
R4 9 S x 7  L,_ 5 p G l  i O I O D A 2 v P x f<. L + L r u 5 K c T d /  R p y r a Q n 8 e h X s a  _ b j  PWF ! S v J '.: rn yrn p R y T l a n AA 9 t  L K T i a  I 0 9 z v g M d 7  0 8 4  8  

y p M k M d K 8 4 Q M 3 � M p E G 8 w ,  J X Q ':  i  rr f  t O J z 0 r p / p L C Y s W 6 M u a H W d + 4  O S H rn O H  6G1 v y a p m W Z g G V k T a L O F "  P I H X y Y h K S D t  f  
qAUTL S Q G � h Prr4a�:y6vLRC9lbbzbg7JM+QgXBpYORhJ8bnEVJlVN8isdu3fQkSBa6mK3s4sakl�gOBu++l8vgMxAv 
N x v A 6 T + t x u Q / / j v N 4 0 8 X 7 Y 9 D O C p j m L O c m i k r e 4 9 : 5 K b P W T u y 3 - Z Z l j M Z � A - - I 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4 0 7 0 5 e 4 8 5  b+ O Z q C j5 
2q�CW4 ym 1 ,-Phr.tMr.nxi \17 3,;¡ L Y n eNNe A EE,IM'.: Z5AyGubv9LC DcWf c 5 z+apw i  6P8B7 D=p9HG2 ! yml 3uG4 PS L sgyMu4CQ 
UuNHY�:x+c:4 r-3  lL 7  69mMl  7 nwfXEyi5ssh31 kM54 s pe o YPXj v-:YBrXS fwr /h u 4  3F5qYB2ohSvJj os l  U9ROfABunE k I AM 
gEs9DTw7�CI�jOvJRpHWhG12PMCBPAi6Wra1euFlE1zw0/W+nAvSbxQJ7CljTnReCwq=rRbhBpj02rbq+AUy3ixnGy 

+NrcMOg3L,ai�B2K3m+roQ178YH3ACMWXiXFJoF49wQBVhS2MboTEoY6tSDITJZg==I  

SELLO DIGITAL DEL EMISOR 

kqDOJTXI�x�HCkR49Ex7L 5pGliOIODA:vPxRL+Lru5KcTa/RpyraQn8ehXs 

a 2bJ PWF / Svl2myrrpRyTlanAA9t i2KT la I09zvg�J,r JE,4 SypMkMdK84 QM3+MpS 

G8w 3XQ5i f Pf tOJz Jrp lpLCYsW6MuaHWd+4 OSHn,OH6Gj vyaprnVV:>;¡SVkTa LO 

FePlHXyYhKSDtfqAU T L GQGhhPm4aniy6vLR49lbbzbg7JM+QgXBpYORhJBb 

nEVj l  VNE,isdJ3fQk'GBa bmK9s 4 "'ª kl  8908u+ + l 8v,1MxAvNxvA6T+txuQ/ / 5vN 

406X7Y9DOCp,mLO-mikr�49-5KbPWTuy32ZZliM:BA== 
\.  

SELLO DIGITAL SAT 

b+OZqCj 5 2q'.' .::W4 ymO::.Phh tMLnxiW7 3gLYneNNeAEB!�L Z5AyGubv9LODd-.Jf e 
5z +apwi 6P88'  Dzp9HS-/y:-rl3uG4 PSLs,JyMu4 CQUut:HYKx+dl 4 ru8 1 L  7  69rnMl  
'nw8XEyi5ssh3lkM54cpe  ,YPXjWYBrX8fwr/hu43F5qYB�  hSW1,slU9ROfA 
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"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI" 

Versión 3.3 
Folio 0001030100765619809104 
Forma de Pago 03-Transferencia electrónica de fondos 
No. de Serie de eso del Emisor 00001000000404244640 
Tipo de Cambio 1  

Moneda MXN-Peso Mexicano 
Tipo de Comprobante l-Inqreso 
Método de Pago PU E-Pago en una sola exhibición 
Lugar de Expedición 06000-Ciudad de México 
Fecha de Expedición 2019-12-01 
Fecha Y. Hora de Emisión 2019-12-01 T01 :05:22 
Fecha y Hora de Certificación 2019-12-01 T03:20:04 
RFC del Emisor BNM840515VB1 
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, SA 
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales 
RFC del Receetor MT J650101 C4A 
Nombre del Receptor MUN IC IP IO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
UsoCFDI G03-Gastos en general 
UU ID  71644E9A-105C-4225-95F5-1 B70F1 FCF7AB 
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98 
No de serie de eso del SAT 00001000000407058485 

CONCEPTOS 

SUB TOTALES 

I Clave Prod Serv 
l Descripción 

84121500-lnstituciones bancarias 
COMISION COBRADA 

pubtotal 1  $15.00 
I  Cantidad 1  1 1  Clave Unidad I  E48-Unidad de servicio 
[ V a l o r  Unitario! $15.00 1  Importe 1  $15.00 

IMPUESTOS 

Base 

11111109.18 

$15.00 Impuesto 002-IVA asa 16% 
Total IVA 
Importe 

( Total Importe J 

$2.40 
$2.40 

$17.40] 

AUT-295-75 09-16 
00008405 000180 816CH0All02 PR 1130.01 



ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

CLIENTE: 

Página:  

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

32452770 
8 de 1 3  

DIGITEM 

DETALLE DE OPERACIONES 

.... o;.oo -. 

DATOS DEL CARGO I ABONO 

:  $�11� .Nac�f .!:fa · M(lxf(;Q_. .s �, • Ínhigfl:lnte.. del $r�¡i1",:,fifl�"��ri;i:,$�fj�tj\�:,¡ · reqpe la$ wnistd(as. lli!Glar(iac:ion�s · o aclaracíon11s( Br) S\J ,,Unj��d: 
!U:peclalizada de Atención a· Ustiarios; ubicada M A>t. llir;urgeiillls $@No/:S2El, Colbnii! Del Valle, .Delegación Bemilo Juarez, O.P,0$t00 Ci1.1da�''de :M�)tlde y por Íltnreo.11tect<e1ntco··ul)ebaNattiE1l(@bátll!l)1elt,dóm <!J,��i�f�ri�,(.55Ü2 26.45 ea,.�!il éomo en <lLlalquletác dé i;us sucumalE1S·tlOfiai11as:':¡s,1i 

.al::calilO .. de w·bbhmíir una raspussta salfgfacioría, podrá::lilwdir.'(i',11lbi:irri11Mh ·��j1m,if para la Pr�cíón y Defensá � los U!¡uariQs d!! �erviG�· 
Fl()aliQ(eros www,condt.1sel.1:1ob,mlt Telefonos; pi3-40.:09,li9, o Ot-1!0049$;,BO�o: ·· · ·· :· 

']:(¡::{::\: :::::.;:);:::: � •, . :,:{!-•,: : ··:::{¡/.:. :'.::.)iti:-::::::\:::: . . .  :·:· :,;,·,, 

::::��?f�;t4t��;it;,i��·-,'1f !r�i�,,��J·i.' 
<eIDA,Y,CS:ni'ldéf1·855'2,¡11!'7093Hdrsrio;:Delutl�S Ep&i!ibadd'(�ii:" . 'ii:tti�1J�·;i �·�ba\11;,".tl!! 07;00,a.h:oo.fut'aii · . 
}pi.)�o �·2\.:0011Jras ·, . .  :···· . · · .  '.  .  :  /:;: · ,;,:: y: tJbOS'OO a 1�·�0 florae;/· ,, ;, ·. ·,,: .: · 
\corr�Pelei;:tr6nl®: res1.1e1ve@b�1banamEix'.oom.' ::- ::: : N , ,  ��r�rti�Q!f���ivapvmB!l@'citib¡i[)a��.cotr) .· , . , ,  
1�Fói�N�ii�061 sya1 lsatie( 1ii.cátb1(¡;¡ r1�miJrÓ 44'. c&IJii1�·,�;;;\�i:;p.�l����<iti'�úaüiÍi6miii¡; ósooó. Cíli�ad dé Mext¿.:l_ i"al "122i3:.\iii6t:J· · . <'<:?\ 

:.IJ\Ílf'Ó�TANTE :' ' ,•,• . ' ' \, • , . :\J: , , ' . · , .  ;  .  '  '  '  
\s¡ dMaas t1,1a1lzat una ac1;m1ció11 ®bre tu �stadb ,de cuenta, ií�nei'ti6 'clla�:tialur�l131'>'ptencims al .corte dl!lt mismo .. Para ello, !'Of fav()r ltárna a: ·. : 

:;�f ii�1rrJf�!i�ffi:$]:�i�:�96:�J��=itr��tl�:''.,;:},':::�i;f ;4li��'.;��t��ª··� �,�on��;e::g�l;m)t::r:::�:�ttibaf�m�::;�J!iii¡¡;¡¡¡;;: 
.· · üos FiRo:riicc1of·ú:ieroA"ios·j:,eR$6N11i;,1:s sw 

. ,,.,,,·o,i¡�()st�ÁRT)�Ul�r.=�':i\(.·: \ } .  \\::: \ji(!} ,·:;;¡¡¡¡j¡\:'"' . .  ·  
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oo , enté en W\llrw.citiba('(�l'oéx.coint�viso de 'prlvac;tdi:lcl o. en ''t.i¡ 
&uc\iisal d� lu p(ala�nciá · · · ·· , 

.),,::··:, t ' ' 

Agradecemos su preferencia 
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cffibanamex@ 

Diciembre de 2019 I n f o r m a c i ó n  i m p o r t a n t e  

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers 

Apreciable Cl iente: 

Las bancas etoctrómcas alrededor ele! mundo están sujetas a ataques de personas mal intencionadas conocidas corno 
hackers. Quienes pretenden hacer transacciones fraudulentas en nombre de los dueños legítimos de las cuentas. 

A pesar de que los bancos. buscan mantener 111 segundad para sus clientes, recientemente los nackers han cambiado su 
manera de operar y han emprendido una serie de acciones con las que enqañan a los clientes para conseguir 
información confidencial y poder acceder a su banca electrónica empresarial. 

Por lo anterior por favor considere los siguientes tlps de seguridad: 
· No comparta información sobre su cuenta bancaria. identidad o el código de acceso: recuerde que Cit,banamex 

nunca le solicitará información a través de llamadas telefónicas. 

• No comparta sus contraseñas o dele que alqulen más opere su NetKey. 

• El NetKey no se sincroniza. Recuerde que el NetKey no requiere ninguna acción para smcroruzer lo y nadie de 
Citibanamex se lu solicitará. 

· Siempre evite responder correos electrónicos que le soliciten lnformaclon personal y/o confidencial, ya sea a 
través del mismo correo o a través ae un link que lo dirrge a una página tarso en internet. 

• No marque números telefónicos que no sean los oficiales de Citibanarnex. Recuerde que Crtibanamex sólo tiene 
números de contacto a través de Cltibanamex Resuelve o Crtlbanamex Resuelve Negocios en donde existe un 
proceso de autenticación antes de realizar cualquier acción. 

• Acceda a las páqinas del Banco y 110 de direcciones que provengan de un correo electrónico. pasteo en redes 
sociales o ligas adjuntas que le parezcan sospechosas, capture usted mismo la direcc ión en su navegador 
verificando que et prefijo sea siempre https (con IJ 5 de segundad. por ejemplo en: https://www.banarnex.com. 
https ://bovedil.banamex.com.mxJ. 

· Informe de inmediato al Banr.o de la recepción de cualquier correo sospechoso a fil dirección gisor�'cltlbanamex.com 

• Use las herramientas anti·intrusos de un proveedor confiable de Internet. 

• No descargue programas o archivos de origen desconocido. ya sea desde un sitio en Internet o desde un correo 
electrónico no sollcltaclo que lo Invite a hacerlo. 

• Acceda siempre desde computadoras seguras. realice sus operaciones financieras y acceda a servicios personales 
(correo electrónico. redes sociales. entre otros¡ desde su computadora personal o ta de su trabajo. 

• Suscrlbase a Notificaciones Cltlbanamex y reciba sin costo la información en su correo electrónico y/o leléfono 
celular cada ver que realice cualquier movimiento en sus cuentas. 

Le sugerimos visitar nuestro centro de información https://www.banarnex.com/seQurldad_bancanet/lndex.htm 
en donde podr� obtener mayor detalle sobre tipos cle ataques, nottcras y tips de seguridad. 

SI requiere más información, por favor comuníquese a: 

CltlSorvlce 
S�mento Corpor,tlvo 

Ltamod,1' nacionol•s. 55 2226 CITI (2226 2484) 

Llamadas lnlcrna,:,onale,;: ·52 83) "/94 0466 

Or lun•, a vle, MI de 08:00 a 20:00 ho1 os 

c1tiservlce.mexlco�c1tibanamex.com 

Cltlbanam•x Resuelve 

Seqmento Emoreserlll y Gobierno 

C,udad de Wxlco: 55 2226 1111 
Otr3 ciudad del país: 800 1111122 
[LIA y e.nada +52 855 295 7093 
Dl! lunes¡¡ s�wdo oe 07:00" 21:00 noras 
resuelve�citíbanamex.com 

Cittbanamex Resuelve 
Seqmento Pequ�fl• y M•dlana Empresa (PyME) 

Ciudad de M�xlco: 55 1226 8867 
Olra ciudad del país: •52 800 111 2020 
De lunes a sábado de 07:00 a 21:00 nores. 

domtnoos de 09:00 a 16:30 ho1 as 
resu»lvepymes®cit1banamex.com 

IIIUDUB 

Aqradecernos su atención y nos reiterarnos a su servicio. 

Atfntamente. 
Banco Naclonel de México, S .A., 
intcqr entc del Grupo+ lnenclcro sanarncx, 

AUT·295·75 09-16 
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D,ciernhr e de 2019 

Global Finance reconoce a Citibanamex como 
el mejor banco digital corporativo 
y mejor banco digital de consumo 2019 en México 

Estimado cliente: 

Tenemos el gusto de informarle que la revista Global Finance dio a conocer su lista anual de 
los mejores bancos digitales en el mundo, World's Best Digital Banks 2019, en la que reconoce 
a Citibanamex como el mejor banco diqitat corporativo y mejor banco digital de consumo en 
México. 

Citibanamex también fue premiado en las subcategoríus de Best Open Banking APls en 
Latinoamérica. 

La revista Global Finance selecciona a los ganadores entre los bancos y otros proveedores 
de servicios financieros a nivel local. regional y mundial , por lo que estos premios se han 
convertido en un estándar de excelencia para la comunidad financiera global. 

Para Citibanamex estos reconocmuentos reflejan el compromiso que hemos mantenido con 
los clientes mexicanos desde hace 135 años como el Banco Nac ional de México.  Traba¡amos 
para estar a la vanguardia en la innovac ión dig ital y el desarrollo de nuevos productos que 
nos permitan ofrecerle a usted y su empresa, una experiencia bancaria con servicios financieros 
dig itales de cal idad .  con mayor seguridad y rapidez. 

Gracias por su confianza. 

Atentamente,  
Banco Nacional de México, S.A., 
integrante del Grupo Financiero Banamex. 

· . � :  ": . . . .  :  .  �· ... ' . . .  !  .'  ': .-. , .. : :· · : .  ·-:;, :::,,::.:··... .  .  .!··.,,.:' ' }  .. �:.'�.. .• .. · . . • . .  l.  • • • •  ,' .... • • •  ' · .  :·.., ;;.- . : � .  � . :  
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cffibanamex@ 

Porque te entendemos, 
evolucionamos 

Con la nueva BancaNet Empresarial Móvil  

d isfruta de estos benef ic ios :  

I n g r e s o  f á c i l  sin necesidad de recordar tu número 
de c l iente .  

Menú personal izab le con accesos rápidos a tus 
operaciones.  

Real iza y autor iza operaciones desde donde estés 
24/7. 

Comprobantes en PDF con opción de envío a tus 
contactos. 

� Descarga la nueva App 
� BancaNet Empresarial Móvil cífibanamex@� 

El Banco Nacional de México 

IUDIJ9l8 

Las oper ac1ones y comprobantes mencionados estén sujetas a lo que esté ílctualrnente dispornble en BanrnNet lmp1 esarlal Móvil. 
La disponibilidarj de las operaclones puede variar o ester suieto a factores Que no son responsabilidud de Banco Nacional dE' México. S.A .. Integrante 
del G1 upo fínanciero Bani!rnex. Para acceder a BantdNPI Empres,irial Móvil es necesarl¡i contar con un Snwtphonü. así corno uns conexión 
a Internet wa sea Wtri o con un plan de dalo$) v tener contratsdo y activo I servicio/p1od1Jcto de BancaNet Empresarial. La posibilidad 
de lunc,onalidad dP B�ncdNet Empresarial en el dispositivo d11I C!ienti>, dependerá d� la romp¿¡tibilk!aó de los sistemas operativos v las marres 
de los ctispositivos. por lo cual. no será resoonsabllidad de Cítibarnimex sl por dichas razones BancaNet no puede accesarse. BancaNet Empresarial 
es un producto ofrecido por Banco Nacional de México. S A .. Integrante del Grupo Financiero Banamex. NetKey Empresarial autentica el acceso 
d la Oanrn fllld• ó11ita v no requiere instal�r aplicscíonns ni ser conccleuo s la rornp11tadm a. Consulta h\rin111os. conrlicion�s. r.omi5iones. requisitos 
y norsrtos d� contrdiación de productos en www.citibanamex.com Esta es una oferta de producto dirigida sólo para re�identes en México. 

AUT-295-75 09-16 
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I de diciembre de 2019 

Aviso importante 

Cambios al Contrato de Captación para Personas Morales 
Estimado cliente: 

Hacemos de su conocimiento que el Contrato Único de Captación sufrió cambios. por lo cual, en cumplimiento con el artículo 17 
dP lt,s Disposiciones de carácter ()eneral en matena efe Transparencia aplicables a fas Instituciones OP Crédito, le facilitamos un 
resumen <Je l.i<. rnod1ficilt:1ones rf.!alizadas al contrato que usted suscribió, a�í corno E!I coní I ato completo que entr a1 á en vigor en 
un periodo de 30 días naturales. 

Los cambios del Contrato aplicw1 al Producto de Cuenta de, C11eques. as1 romo a tocos tos pr oouctos qu¡! se desprendan de dicho 
Contrato. 

Para acceder a 1., información, s¡qa Id ruld desr.rita a continuauon en la sección Productos> Ernpre,,as y Gobierno (le nuestro 
sitio web: www.citibanamex.com 

- Cash Manaqement 'Multiproducto Cit1banamex > Cambios al Contrato de Captación Personas Morales 2008·2019 

Algunos ce los cambios que coorá observar sorr 

• Cambo d!:'I nombre c:omerc,al dP Banarnex il Cit1b.:in¡¡mex 

• El cliente podrá ciar por terrmnaco el contrato mediante el formato que oroooroone C1tib,füaMex. Dicho formato e5tablece 
que la terminación surtir a efectos a los treinta dra� naturales posteriores" su recepcicn 

• En la Cl. ÁUSULA 1 1 3  ·  RENDIMIENTOS relatrvo al Depósito Bancario de: D1nNo a la Vista, ahora se indican las fecha� para el 
cálculo de los mtereses-, 

'Anti?!> del ?.015 s6io se ,eiiJl.ibiln lo� merodos d� cJlculo. 

Lo invitemos a conocer el nuevo paquete contractual. el mal deber a firmar en caso de contratar nuevos productos dP Cash 
Manac¡ement. S1gd l a r  uta dese, ita a conunuaoon en la sección Procuctos > Crnpresas y Gobierno de nuestro sitio web: 
www.CJtibanamex.com 

· Cash Milnaq;,ment > Mult1prod11Cto Cihbanarnex > Contrato 

Le hacernos saber que tiene et derecho de ctar por terrnlocoo el Contrato ele Adhesión dentro de los 30 días posteriores J este 
avrso, sin responsabiliddd alguna pera Ustcr1 v bajo las rondroones pactadas ong1n;;lrnPntP, r1ebiendo cubnr, en su caso. los 
adeucos que se qeneren hasta el Iérmmo de la opereoón o servido, sin que el Banco pueda cobrarle penalización aíquna poi 
d1cl1a ccusa. 

S1 tiene dudas o requiere más información, por favor romuníquese a: 

CifService 

seornentc Corporativo 
Llamadas nacíonaies: 55 72?6 CITI (55 ??20 2484) 
Llamada, internadoneles: +52 833 794 0466 
De tunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas 
c1l1serv1ce.rnex1c0Jllc1t1bilnamex.com 

Crtihanernex Resuelve 
Segmento Empres.11 •JI y Gobierno 
Ciurlad de México 5S 2226 1111 
Otra ciudad del pais: 800 1111122  
EUA y Canada: +52 855 295 7093 
De lunes a st1hac10 de 0700 r1 21.00 boras 
resut'lve(iicilibanarr1r>x.con1 

Y a Id Unidad Especioüzada de Cit1banarnex (UNE), cuyos catos efe contacto encontraré al final del resumen d operaciones en 
su Estado de Cuente. 

C1tibnnamPx reitera su compromiso par,, brindarle los mejores servicios tancerios. 

Atentamrcnte. 
Banco Nacional de México, S.A., 
Integrante del Grupo Financiero Banamex 
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I OEVUH DEVUELTO- . _ • ' PAGQ_S____ PAGOS INTERBANC�!QL_ _J_!'! i TERMINAL PUNTO ÓE VOOA __ 
f DF DISTRITO FEDERAL PAO PAOUETE i TXN TRANSACCION DIGIT DIGITEM . POTES PENDIENTES I UDl'S i UNIDADES DE INVERSION ,_DISP/DK - . - DISPÓS!CioN . . - . Í PEMEX Í'ETROLEÓS MEXICANOS - ··-j VEÑTAN. - VENTANILLA---- - 1 .... 01.S/DLLS -- 00!.ARES CPENQ/PEÑDIEÑt-'"PENOIENTE VTO VENCIMIENTO -·· DOC DOCUMENTO -- PERM PffiMANENTE X POR 
�- --· -···---· .-:;��flQ!L . . • . . . .  ·-· _J l.��AUT______ �:��f!!JlQM�TlfA \ .._ _ 

La información aquí contenida forma parte integrante del Estado de Cuenta. 
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El Banco Nacional de México 

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL 

GAT Nominal antes de impuestos No Aplica 

GAT Real antes de impuestos No Aplica 
Interés Aplicable o Rendimientos $899.47 

Comisiones efectivamente cobradas $0.00 

La GAT real es el rendimiento que obtendría 
después de descontar la inflación estimada 

I //e-,{,�� oc,l5 - ól$b) 

Suc. 253 TLAQUEPAQUE JAL 
INDEPENDENCIA 88 
CENTRO M 
ENVIO PREFERENCIAL 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
INDEPENDENCIA 58 
SAN PEORO TLAQUEPAQUE CHM 
45500 TLAQUEPAQUE, JALISCO C.R45501 

§ iliiillliiiilillllll ll llllllllllll llllllllllllllllllllllll llll ll l ll lll 
'R 

La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL". 
Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas 
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional. 

Su estado de cuenta contiene información de los siguientes productos y servicios: 
RESUMEN GENERAL 

PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO SALDO ANTERIOR SALDO AL 30/NOV/2019 
Cuenta Productiva Moneda 
Nacional 
CLASE lnterbancaria 

7672660207 
002320025356468677 

$1 ,027 ,475 .22 $1 ,028,374.69 

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL 

RESUMEN DEL: 01/NOV/2019 AL 30/NOV/2019 

CONTRATO 7672660207 
Saldo Anterior 

( + ) 1 Depósito 
( - ) O Retiros 
SALDO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

$1 ,027 ,475.22 

$899.47 
$0.00 

$1 ,028,37 4.69 

$899.47 
DEPOSITOS i  

$0.00 
RETIROS I  

1 . 05% 

$0.00 
$899.4 7 
$899.4 7 

o 

o 

$1 ,027 ,475.22 
30 

1 . 05% 

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO 
Cheques 253 5646867 

Saldo Promedio 
Días Transcurridos 
Tasa Bruta 
(Expresada en términos anuales) 
Tasa Neta 
(Expresada en términos anuales) 
Impuesto Retenido 
Intereses Pagados 
lnteres Bruto Pagado 
Cheques Girados 
Cheques Exentos 

DETALLE DE OPERACIONES 

FECHA CONCEPTO 
$ALOQ ANTERlQR 
SU RENDIMIENTO 

RETIROS DEPOSITOS 

899.47 

SALDO 
. '1,027,47&2� 

1 ,028,374.69 

Saldo mínimo requerido para evitar la comisión por Manejo de Cuenta: $20,000.00 

AUT-295-75 09-16 
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Nuestros mejores deseos 

de paz y prosperidad 

en estas fiestas. 

i Feliz Navidad! 
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1 ,  

ESTADO DE CUENTA AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

Página: 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACIÓN DIGITAL DEL SAT 

1 1 1 . :  - B 9 b ..1 E : 9 - D O B F - , 5 B D - 9 7 b l - J A ::. 1 5 C 5 0 5 6 6 7 1 � 0 1 9 - 1 2 - 0 1 1 0 3 : ! � : c �  C E C 9 6 l O Z 3 A 9 3 ' h J r 1 C r + L l E D E t X  
J : , V Q P i J C 4 Z • / W a � Y , ' N r M T � v J j ! m V x k ; v C M f R � q i s g d Y Z d C f 2 X m x n w b f y � � B l B A S H a Y y Q N - 4 r f B 9 ; V t 9 Y u v 1 B p D W W  
G U O A X h ::. G • .  l b v L ':l ¡_  7  / t e e  9 E ' Y 9 -+  A / x /  5  j  1 • J 'l  1 8 t  , v h W m f O M I B J L X w m q  t i O J b .:. d t  Y Q t e N C ¡ , R C W r K i i o /ZZxX1Up09t 4A 5  
hyTBycFT7T�90xxFShGXn=m5�Jk_+HMuuSr ,VNl/yjl5D8/a/ICtUBUyhNpwaEQWuI�E�J9+Mm!Ff!m7g ·ruttXOU1c 
y4 � 9 Jk5�,'lMwy9'Jc.zdl :¡ 6t1bQyoH3, t F¡_ DVJ50zNe lMrl EM 5 le / 1 F / dtx<: DA-- J .• ' . .  • l  2  J )l , .  ) C .  7  J_e 4  9  5  I  i  YBv8pdz 
Nqk  7 t  : xXJ�bl�vrzlbh/pM7J1sOOOxfJ�XJ,.7,¡DiVOBXNlfjexdJs7ht • ,MeWsGuHOHSdnQvv�LBN_MHf�SSUbHld/t  
x j .:.  !HP I ,1R.! wy5XOQN1,;:}:ixyVi:''.!:'50y8!..1H cyMO_ 9QMmuzgMzrXwrcAl-!T �BDv / laAiy:-:_ 5C tr. J: + zsZr.v0,10p99F /ym 

) .ByPBllbh�U/Y� H-y3 7 ix:vv�l-i/TXClr/n0Pn , 4UlX3xC9pKYHDYKtICm9 ·  4nRUdyls/1Gk3NTzYF3s+w7wJSuh59 
dHw�FX!beoEH,vB:HzOa:mcr--+B3lftJ:5wzn7rHr�yGtsbi6t9NgWXoKEm¿9xA=- 1 1  

SELLO DIGITAL DEL EMISOR 

�- .¡ 6 n b Q y b l-! Z  1 t P p D V J 5 0 : N , > l M L l E M '.l l "  /  l F  /  d >: :-: 4  DA=- 

SELLO DIGITAL SAT 

i Y B v 8 p � z N q k t 7 t u x � D e 6 : Z v n z r b h / � M 7 J q s O . J x � J R X K 7 a D 1 V . B X N 1 F j e x a J  
o, 7 r, + nMeWc G u l-! l'l-!BdnQvv\vL�N-MH f u S S U J:, 1-!  ld l t x j z Y l-! P  /  i R ::.  wy5Y. O Q N l '.)  ki 
x y V ::. X F 5 C  y B i u l-! r y M 0 2  9QMmu 7'J�,-cc·,,,,,AHTLB:Jv/ l a A : y X _ 5 4  t r  J I +  z  s  Z h v C q  
Op9 cJ F  /y m 9 sBy !?Bl lb h 8U/ 'f w _; H z y 3 z ! x C v v t.. H  /mi:'Jl r / p , ) f:' m 4  U l X 3 xC9pt;YHD 
YK.1I;�9n'1nRUdyls/1Sk3NTzYP3s+wlwJGuh53dl-!w0FX!b•6PH,vBtH30dlm 

brzo+Balftgl5wzn7cHcnyGtobi6t9N3WZ.KEm�9xA== 

"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI" 

Versión 3.3 
Folio 0001030100767266020704 
Forma de Pago 03-Transferencia electrónica de fondos 
No. de Serie de eso del Emisor 00001000000404244640 
Tipo de Cambio 1 
Moneda MXN-Peso Mexicano 
Tipo de Comprobante 1-lngreso 
Método de Pago PUE-Pa90 en una sola exhibición 
Lugar de Expedición 06000-Ciudad de México 
Fecha de Expedición 2019-12-01 
Fecha y Hora de Emisión 2019-12-01 T01 :05:22 
Fecha y Hora de Certificación 2019-12-01 T03:20:04 
RFC del Emisor BNM840515VB1 
Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A. 
Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales 
RFC del Receetor MTJ850101C4A 
Nombre del Receptor MUNIC IP IO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
UsoCFDI G03-Gastos en general 
UU ID  2B863519-DOBF·45BD-9761-3A215C505667 
RFC Proveedor Certificado CEC961028A98 
No de serie de CSD del SAT 00001000000407058485 

) 

' hJc7Cc+LlPDEtXJZ3VUPiJ443T/WafY7,NcM�RvJ•lmVxk�vcMfR.¡1isgdYZ  

C!Of _Xmxnwbf yYs8 1 B A Sl-!:a YyQN -.¡  e f 1:394  '/t 9'f ·.1v,.¡:ipD\'J\1G': OAZhZG� lbvJL5p'7 

! tee 9PYg.,.A/ x/ 5j '1'Jª 1 Bt 7vhW1, fOMI!:lJLXwm :¡+ iO·Jb:•jt YQfeNC&'RCWcKii '.l 

/ X Zz X  1Ur,09t 4A5hyTByc-FT7TR90xxFGJ--,GZ! t-m593k�+Hl": ,  uS 1 , V N /  fr:Jj  15D�/  

1  /  ICl UBUyh NpwaEQWu  LEkJ9TMmi P f  lm=g -  .rt, tX0'.17 r y .¡ ::.  99k5haMwy9Ukz 

CONCEPTOS 

SUBTOTALES ubtotal $0.00 
Clave Prod Serv 84121500-lnstituciones bancarias Cantidad Clave Unidad E48-Unidad de servicio 

Descripción 

IMPUESTOS 

Servicios de Facturación Valor Unitario $0.01 Importe $0.01 

Total IVA 

Descuento $0.01 

$0.00 
Base 

1111111941 

$0.00 Impuesto 002-IVA asa 16% Importe 

[Total Importe J 

$0.00 

$000] 
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Agradecemos su preferencia 
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cffibanamex@ 

Diciembre de 2019 I n f o r m a c i ó n  i m p o r t a n t e  

Cuidemos juntos su dinero y evite caer en manos de los hackers 

Apreciable Cliente: 

Las bancas electrónicas alreáedor clel mundo están sujetas a ataques de personas m,11 intencionadas conocidas como 
hackers. Quienes pretenden hacer transacciones fraudulentas en nombre de los dueños legítimos de las cuentas. 

A pesar de que los bancos. buscan mantener la seguridad para sus clientes. recientemente los hackers han cambiado su 
manera de operar y han emprendido una serle de acciones con las que encañan a los clientes para conseguir 
información confidencial y poder acceder a su banca electrónica empresarial. 

Por lo anterior por favor considera los siguientes tlps de seguridad: 
• No comparta información sobre su cuenta bancaria, identidad o el código de acceso: recuerde Que Crtibanamex 

nunca le solicitará mtormacrón a través de llamadas telelónlcas. 

• No comparta SLJS contraseñes o dele que alquten más opere su NetKey. 

· El NetKey no se s incroniza. Recuerde que el NetKey no requiere n inguna acción para sincronizarlo y nadie de 
Citibanamex se lo solicitará. 

• Siempre evite responder correos electrónicos que le soliciten información personal y/o confidenc ial . ya sea a 
través del mismo con eo o a través de un link que lo dirige a una página falsa en Internet. 

• No marque números teletórucos que no sean los oficiales de Citibanamex. Rewerde que C1tibanamex sólo tiene 
números de contacto a través de Citibanamex Resuelve o Cltlbanamex Resuelve Negocios en donde existe un 
proceso de autenncaclón antes de realizar cualquier acción. 

· Acceda a las páginas del Banco y no de direcciones que provengan de un correo electrónico, posteo en redes 
sociales o ligas arl)untas que IP. parezcan sospechosas. capture usled mismo la dirección en su navegador 
verificando que el prefijo sea siempre https (con IJ 5 de seguridad, por ejemplo en: https://www.banamex.com. 
https://boved a.banamex .com.rnx). 

• Informe ne inmediato al Banco de la recepción de cualquier correo sospechoso a la dirección giso@citibanamex.com 

• Use las herramientas anti-intrusos de un proveedor confiable de Internet. 

• No descargue programas o arcrnvos de origen desconocido, ya sea desde un sitio en Internet o desde un correo 
electrónico no soucneco que lo lnvlle a hacerlo. 

• Acceda siempre desde computadoras seguras, realice sus operaciones ítnancieras y acceda a servicios personales 
(correo electrónico, redes soctares, entre otros¡ desde su computadora personal o la de su trabajo. 

• Suscríbase a Notificaciones Cltibanamex y reciba sin costo la información en su correo electrónico y/o teléfono 
celular cada vez que realice cualquier movimiento en sus cuentas. 

Le sugerimos visitar nuestro centro de información https://www.banamex.com/seguridad_bancanet/index.htm 
en donde podrá obtener mayor ctetalle sobre tipos de ataques, noticias y ups de seguridad. 

SI requiere más Información, por favor comuníquese a: 

CitlServke 
Se,¡mento Corporottvo 

Llamad.is Mcionales. 55 2?26 ClTI (2226 2df!4J 
Llamada> lnlcrnadonalos. •!>2 83) 194 0466 

De lul\h • vle, ne; de 08:00 d 20:00 h01 a, 

cit1>erv1c..mexlco0>eltlbon•mtuom 

Cltlban•mex Resuelve 
Seqmonto Empresarlal y Gobierno 

Ciudad ct• Mo>lco: 55 2226 1111 
Otro ciudad del país: 800 1111122 
EUA V C�11adJ •52 855 295 7093 
De lunes a s.>t,;\(10 o� 07:00 a 21:00 nores 
resuelveQl'>citibanamex.com 

Citlbanamex Resuelvt 

Seqmento Pequeña y Mediano Empresa (PyMEI 

C•udad de MJxico: 55 1226 8867 
01 ra ciudad del país: •52 800 111 2020 
De 1un�, a silbado de 07:00 a 21.00 M1�s. 
don·,ingc,; de 09:00 a 16.30 hora, 
resuelvepymes®citibanamex.com 

111101190 

Agradecemos su atención y nos reiteramos a su servicio. 

Atentamente. 
Banco Nadonal de México. S .A ., 
integrante del Grupo Hnanclcro Banarncx, 
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Diciembre de 2019 

Global Finance reconoce a Citibanamex como 
el mejor banco digital corporativo 
y mejor banco digital de consumo 2019 en México 

Estimado cliente: 

Tenemos el gusto de informarle que la revista Global Finance dio a conocer su lista anual de 
los mejores bancos diqitales en el mundo, World's Best Digital Banks 2019, en la que reconoce 
a Citibanamex corno el mejor banco cligital corporativo y mejor banco digital df> consumo en 
México. 

Citibanamex también fue premiado en las subcategorías de Best Open Banking APls en 
Latinoamérica. 

La revista Global Finance selecciona a los ganadores entre los bancos y otros proveedores 
de servicios financieros a nivel local, regional y mundial . por lo que estos premios se han 
convertido en un estándar dE> excelencia para la comunidad financiera global. 

Para Citmanamex estos reronoctrnlentos retlejan e! compromiso que hemos mantenido con 
los clientes mexicanos desde hace 135 años como el Banco Naciona l  de México. Trabajamos 
para estar a la vanguardia en la innovación dig ita l  y el desarrollo de nuevos proouctos que 
nos permitan ofrecerle a usted y su empresa, una experiencia bancer 1a con servicios financieros 
d igitales de cal idad ,  con mayor seguridad y rapidez. 

Gracias por su confianza. 

Atentamente, 
Banco Nacional de México, S.A., 
integrante del Grupo Financiero Banamex. 
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Porque te entendemos, 
evoluc ionamos 

Con la nueva BancaNet Empresarial Móvil 

disfruta de estos benefic ios:  

I n g r e s o  f á c i l  sin necesidad de recordar tu número 

de cl iente.  

Menú personal izab le con accesos rápidos a tus 
operaciones. 

Real iza y autoriza operaciones desde donde estés 
24/7. 

C o m p r o b a n t e s  en P D F  con opción de envío a tus 
contactos. 

Descarga la nueva App 

BancaNet Empresarial Móvil 

DIUD9U 

Las operaciones y comprobantes mencionados están sujetas a lo que este actualmente disponible en llancaNet Emp1 esarla! Móvil. 
La disponibilidad de las operaciones puede variar o estar su¡eto a factores que 110 son responsabilidad de Banco Nacional de México. S.A .. Integrante 
del G1upo Financiero Baf\dmei. Para iH:ceder a Ban[aNel Empresd1ial Móvíl es necesario contar con un Sm;utphone. asi como una cenexirin 
a Internet (ya �ea WiFi o con un plan de dato�) y tener contratedo y activo el se, vicia/producto de BancaNet Irnpreseriat La pos1b11ida<l 
de lunc,onalidad dP BancaNet Empresarial en el dispo,1tivo del CiientP. <1ep�nderá dt> la cofllpatibilidijd de los sístemas operativos y las marras 
de los dispositivo,. por lo cual. no sera responsabilidad de Citibanarnex si por dichas razones BancaNet no puene accesarse. BdncaNet Empresarial 
es un producto ofr�cido po: Banco Nc1ciona1 de México. s A .. inttQrdnle del Grupo Financiero Banamex. NetKey Empresarial autentica el acceso 
d la Banca EIPclrónir.il y no reQuierP in,talar aplicar.ione� ni ser r.cncctaoo a la computedor«. Consulta términos. condiciones, comrsíones, re<¡uisitos 
y norerlos d� ronu dlación de productos en www.citibanamex.com Esta es una ofertad� producto din9i�¡1 sólo para resídentes en Mé�ico. 

AUT-295·75 09-16 
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I de diciembre de 2019 

Aviso importante 

Cambios al Contrato de Captación para Personas Morales 
Estimado clirnte: 

Hacemos oe su conocimiento que el Contrato único de Captación sufrió cambios, por lo cual, en cumplimiento con el articulo 17 
dr las Disoosmones de carácter qeneral en rnatena de Iransparenna aplicables a las tnsntocionos de Crédito, le faolitamos un 
resumen Je lrl<; modific;ic1ones realizadas cil contrato cue u\te<1 suscnbló,  a�í coi no el contr ato completo que entrsr á en vigo1 en 
un penado de 30 días naturales. 

Los cambios del Contrato aplican al Producto de Cuenta de Cheques, así como d todos los productos que se oesprendan de dicho 
Contrato. 

P<1ra acceder tl Id información, ;,1ga la rula descrita a conlinuerion en la serclon Productos > Ernpre5d� y Gobierno de nuestro 
sitio web: wwwcitibanamex.corn 

- Cash Management 'Multiproducto C1t1banamex > Cambios al Contrato de Captación Personas Morales 2008·2019 

Algunos de los cambios que podrá observar son 

• Camb.o del nombre comercot de Flan.:irnrx a Cihbanarnex 

• El cliente podrá dar por terminado el contrato rnedi.,ntf> f'! formato que orooorcone CitibanJfl1e�. Dicho formato estcolece 
que la terminación surtirá efectos a los treinta cl1as naturales posteriores d su rer.epción 

• En la CLAUSULA 11.3.- RENDIMIENTOS relativo al Depósito Bancario do Dinero a la Vista, ahora se indican las techas para el 
cálculo de los intereses•. 

·Ante� del l015 sciio se 1eii.ilubon los rnPtodo1 rie cdlculo. 

l o  invitamos il conocer el nuevo paquete contractual. el cual deber.í firmar en caso di:> contratar nuevos productos de C.:ish 
Manaqemcnt. Siga la ruta descrita a contmuaocn en la sección Productos > Empresas '{ Gobierno de nuestro sitio web: 
wwwc1tibanarn1:?x.com 

- Cash Munilgement > Mult1producto Citrnanarnex ; Contrato 

Le hacemos saber que tiene el derecho de dar por terrnncdo el Contrato ele Adhe,ion dentro ele lo, 30 día1, posteriores a este 
aviso. sin responsabiíided alguna pera UstPc1 y bejo 1115 r.ond1cione, pactadas oríqu-alrnento, debiendo cutmr. en su cuso, los 
adeudos que se generen hasta el término de la operaoón o servicio, sin que el 8dnCO pueda cobrarle penalización aigunn poi 
dKlla causa. 

S1 tiene dudas o I CQU1e1 e rné s  infor rnación. por favor ccmuniquese a. 

CitiService 
Segmento Corporatívo 
Llamadas nacionales: 55 ?226 CITI (55 2226 2484) 
Llamada� internacionales: +52 833 794 0466 
De lunes a viernes oe 08:00 a 20:00 horas 
c1t1serv1ce.mex1co:aic1lihr1namex.r.om 

Citihanarnex Reswilve 
Seg•nento E1npres,mal y Gob1e1 no 
Ciudad de México: 55 22261111 
Otra ciudad del país: 800111 T122 
EUA y Canadá: +52 855 295 7093 

De lunes a sil bario de 0700 a 21:00 horas 
resuelveGJ)cit ibanamox corn 

Y J la Unidad Especiai,zadil do? Cit1l1an.:imex (UNE'. cuyos catos de contacto encontrará a1 tina! del resumen d,:, opereclores en 
su Estatto de Cuenta. 

Cltibanamex reitera su compromiso para brinr1arle lo� mejores servíoos banca1 ios. 

AtentamE>nte. 
Banco Nacional de México, S.A., 
Integrante del Grupo Financiero Banamex 

• � • • • r • • • • • � • • I· . : . . , ,., . . . 
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cffibanamex@ 
Glosario de Abreviaturas 

i-SPB MUUIPlE 
·---- SERVICIOS PAGOS E.LECTRONICOS INTERBANCARIOS : SPEUA SISTEMA PAGOS ELECTRONICOS 

1 USO AMPLIADO 
·--·---·-- t:¡uc SUCURSAL . __ 

�L ______ 
;:g: Y CHEQUERA --------1 TYCH 

Í-i��-= 
TARlETADÉlllTO-. _ . __ -- ] TARJETA 

¡ ;  TARJETAS BANAMEX TARJETA DféREÓITO - 
-------- . TC TIPO DE CAMBIO � TASA GRAVABlE 

I T.EXE TASA EXENTA 
TEF TRANSFERENCIA 

' ELECTRONICA DE PAGOS 
�� - 

TERCEROS TRASPASO -- 
�- 

lÍRMINAl PUNTO DE VENTA - N TRANSACCION 
� UOl'S ___ UNIDADES DE INVERSION I VENTAN VENTANILLA. -- -- 
t--:··----- .VENCIMIENTO ·------· -- 
I VTO 

\ X I POR 
l 
'� 

� IN FA/INT FM.L INTENTOS FALLIDOS 
-- ·- ;·JÑCUMPC- . INCÚMPÜMiEÑTO INT INTERES 

-- · INTB INTERBANCARIO : l!l_lBg)�NTERBAN INTERBANCARio ·-- 

-- 
.J INST INSTinJi:TOÑES 1 INTS INTERESES 

l lNY/INYS _ .• J_NVf8SlrnwNY.E�IONE5 _ 1 !SR J_MJ'UESTO SOBRE LA RENTA _ _j lliiA---- IMPUESTO VALOR AGREGADO j i-JYA LC. LINEA DE CREDITO I 
MDIA MJSMODIA · 
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��PER -· ÓPERACION 

- 

� �GOS PAGOSINTERBANCARIOS 
r PAO PAOUETE 
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_g> �f'EBMA�E __ CR CENTRO REPARTO 
_gA=:_�-�--�-:-- _CUENTA _ _CTA. M. ------ _ CUEN]AMAESTRA _ CTAS CUENTAS 

DIGIT DIGITEM I DISP/5ís- ---- DISPOSICION- - --- -- --j Di.slDi.LS -------· DOLARES·-------·----¡ 
DOC DOCUMENTO �DOM----··------_ DOMICIUACION. ·--·---- � \ DOT I DOTACION 

CTO CONTRATO 
- éTRO - 1 CENTRO - 
cfilD CRfürro _ 

CUE CUENTA 
CVE CLAVE �/ÓEBIT DEBITO ---- DEP DEPOSITO 

1 DEP P/DISPOSICION DEPOSITO POR OISPOSICION 
_IID'Ol.___ _ _ -�Ok\ic"ION _ _ _ 1 DEVUEL DEVUELTO J Of---- DISffilTO FEDERAL -----i 

��O ��ER � DE CTA ��:� DE CU�_!L� (1_�M 1 ��:JO ::::::i AÑL --- ANUALIDAD --��- EFE/EFECTIV/EFYQ. -�C'!ll/9 .• _ _ _  - - 1 1  P'l'ME_ _ PAOUETEP'l'ME •. _ • •  ¡  ATM AUTOMATIC TEllfR MACHINE ' illC/illC:fü - El.ECTRONICA R1 MON'TO DE O A 30 MIL AUD/AUDIOMAT AUDIOMATICO • EMP EMPRESARIAL · 1 R2 MONTO"'�oE""'30""'t.1"'"1""LA-"s-oM""'1L,----¡ AUD E AUOIOMATICO EMPRESARIAL ESP ESPECIAL j \ R3 MONTO DE 50 MIL EN ADELANTE 
'.jur - - . AUTOMATICÑAlHORIZACION -j -;;X.L___ EXITOSA . 1 LREAg[t FÍÉACTIVAcióii -- . B PER BANCANET PERSONAL , EXfT EXITOSO -- \ REC RECEPCION 

B PRF BANCANET PROf'ESIONAL EXT EXTRANJERO 1 ! RECH RECHAZADO(A) BANAMEX �co NACIONAL DE MEXICO 1 ; E FUERA DE PI.AZA f REEMB .. REEMBOLSO I :c ---���---------1 r�-s - ������suF1c1ENTES r�--���os � OCDIR BANCANET DIRECTO �RME/PZA FlRME PlAZA 1 �REP/REPOS REPOSICION OCNET BANCANET EMPRESARIAL ¡ fOR fORANEO �· 1 REPOSIC REPOSICION _ _ 
'[i;QL__ BANCOS - . __ , GAT - GANANCIA ANUAL TOTAL RESP I RESPALDO ----------- BENEf BENEflCIARIO GEN GENERACION I RET RETl=ROSc=........ _ 

1�BESE �EN SU EMPRESA , �- GGORAIJ)CLI __ HORIZONTE BALANCEAOOSZ--i ÍREV---r-REVOCACION -- -1 NM BANCO NACIONAL DE MEXICO GRACIAS ¡ r RFC REGISTRO FEDERAL E BANCANET EMPRESARIAL ,. GTOS GASTOS DE CONffilBUYENTES , BNET BANCA NET PERSONAL HZMOMAS HORIZONTE BANAMEX UNO 1 • s.A.R. SISTEMA ADMINISTRACION RETiRo 
I c�_N_ff_ .·-._- __ - - BOCAJN_ER01.F __ 1cA.i:;1�-- =- - - ' HORZQNT___ fONDO DE DINERO lBANAMEX � . SAT ·-- SISITMA ADMINISTRACION ffilBUTARIA _ _ . _ HORZNJ+ HORIZONTE PWS S.B.C. SALVO BUEN COBRO CH/CHO CHEQUE : HZÍJIA HORÍZOÑTÉBANAMEXOOS ,-�FÓN - SiÑroÑOOS- . - 

C FONDOS CONCENTRACION FONDOS IDE IMPUESTO DEPOSITO EFECTIVO i Yf'Ot{)()S I SIN FONDOS ---j _C[COPIA --·-·. CONJ:QPtA_ IMP IMPUESTOS I SA SOCIEDADANONIMA .YfiRJ· C/TARJrTA_� _!ARJETA______ _! '.IMP.MÑ- IMPORTE MONEDA NACIONAL · 11 , SA DE CV l SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL 
CAJ CAJERO íiMfh!E-- ! IMPORTE MONEDA EXTRANJERA 1 

1 
YARIABLE �� :i�':A������� BANK i IMPTE IMPORTE 1 � __ -:$��1VI-L - _ •• 

-CEDES- - - CERTIFlCADODE DEPOSifó-- ¡_fil_ 1 SECUENCIA _ CERTIF CERTIFICADO SEGBANAMEX SEGUROS BANAMEX ------ 
-Cf CONCENTRACIDN FONDOS tilER SERVICIO 
CGO ------- CARGO -- -- - -- - � ELEC SEfNIClO BANCA ELECTRONICA _ . 
-CllDEV slroÑDOS CHEOUE DEVUELTO SIN FONDOS ERV SERVICIO/SEIMCIOS I CITI CITIDIRECT SOBREG I SOBREGIRO ==l 1: - -- ���r�JRA - .

1 

1 SOfOM SOCIEDAD FINANCIERA OBJETO- j 

CÓM. CH S/FONOOS ��E SIN FONDOS I COMIS/cOMS COMISION 

La información aquí contenida forma parte integrante del Estado de Cuenta. 

DIJll941 

AUT-295-75 09-16 
00008435 000180 816CHD,oji02 PR 1130 01 



Composición del Portafolio - Resumen ' Rendimientos Anualizados del Portafolio 
OCT2019 NOV 2019 "lo MesACT Rendimiento Bruto y Neto del mes 

Inversión Instrumentos de Deuda 

Efectivo 
1,390,897.51 

0.00 
1,397,771.11 

0.00 
100.00 % 

0.00% 

Mes 

NOVIEMBRE 2019 

Rendimiento Bruto 

0.49 % 

Rendimiento Neto 

0.49% 

TOTAL 1,390,897.51 1,397,771.11 100% 
Rendimiento de la Cartera 

6% 

4% 

2% 
0.53% 0.55% 0.53% 0.59% 0.50% 0.55% 0.57% 0.52% 0.50% 0.55% 0.55% 

-2% 

-4o/o 

-6% 

Oct 
2019 

Sep Ago Jul Jun May Abr 
2019 2019 2019 2019 2019 2019 

Mar Feb Ene Die 
2019 2019 2019 2018 

Composición de la Cartera · 

Por Producto 

FONDOS 
DE INVERSIÓN 0.00% 

Pnncipaíes Indicadores · • • • • , 

9.02 

Rendimiento YTD 
7.49 
16.61 

12.48 
3.35 

20.63 

1.65 

Rendimiento último mes 

0.65 
-0.60 
-0.49 
-0.81 
3.37 

Referencias de Mercado 

Deuda Corto Plazo (PIPG CETES 280) 
Deuda Largo Plazo (PIPG FIX 12M) 
Deuda Tasa Real (PIPG REAL) 
Renta Variable Local (IPC) 
Renta Variable Global (MSCI ACWI) 
Renta Variable Emergente 
MSCI EMERGING MAKETS 

POSICIÓN 
INFORMATIVA 0.00% 
EFECTIVO 0.00% 

NOTAS • 
ESTRUCTURADAS 0.00% 
BONOS • 
ESTRUCTURADOS 0.00% 
CARTERA 
CAUCIONAOA 0.00% 

INVERSIÓN • 
EN RENTA VARIABLE 0.00% 
INVERSIÓN INSTRUMENTOS. 
DE DEUDA 100.00% 

• • 
NO-U-2511-7-018824-0000000000001189 "Instrumentos valorizados en pesos. Consulta Rubros de Estado de Cuenta en www.citibanamex.com/bancapatrimonial 



Movimientos en Efectivo 

Depósitos 

000 

Detalle de Movimientos en Pesos 

Retiros 

0.00 

DEPÓSITO[ RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

01 SALDO ANTERIOR EFECTIVO/ 0.00 0.00 0.00 0.00 

o 

01 INICIO REPORTO BONOS 91211/ 101.68519 3 6.25 1,391, 138.99- 1,391, 138.99- 1,391, 138.99- 0.00000 0.00 

13680 

01 VTO.REPORTO FBANOBRA 101.15201 1 6.25 1,390,897.53 + 241.46+ 1,391, 138.99> 0.00 101.13445 0.017556 

19059/ 

13752 

04 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.52253 1 6.25 1,391,863.54 - 1,391,863.54 - 1,391,863.54- 0.00000 0.00 

13576 

04 VTO.REPORTO BONOS 91211/ 101.73815 3 6.25 1,391, 139.03+ 724.51 + 1,391,863.54 + 0.00 101.68519 0.052960 

13680 

05 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.54033 1 6.25 1,391,863.54 + 241.64+ 1,392,105.18+ 1,392,105.18 102.52253 0.017797 

13576 

05 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.49339 1 6.25 1,392,105.18- 1,392, 105.18- 0.00 0.00000 0.00 

13582 

06 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.511H 1  6.25 1,392,105.18+ 241.68+ 1,392,346.86 + 1,392,346.86 102.49339 0.017791 

13582 

06 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.46650 1 6.25 1,392,346.86 - 1,392,346.86 - 0.00 0.00000 0.00 

13588 

07 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.48429 1 6.25 1,392,346.86 + 241.72+ 1,392,588.58 + 1,392,588.58 102.46650 0.017787 

13588 

07 INICIO REPORTO BONOS 91211/ 101.80788 1 6.25 1,392,588.58 - 1,392,588.58 - 0.00 0.00000 0.00 

13678 

08 VTO.REPORTO BONOS 91211/ 101.82556 1 6.25 1,392,588.59 + 241.76+ 1,392,830.35 + 1,392,830.35 101.80788 0.017672 

13678 

08 INICIO REPORTO FBANOBRA 101.32498 3 6.25 1,392,830.35 - 1,392,830.35 - 0.00 0.00000 0.00 

19059/ 

13746 

NO-U-2511- 7-018825-0000000000001189 



Detalle de Movimientos en Pesos 

DEPÓSITOE RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORNSERIE/ POR POR POR DEPÓSITO! PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

1 1  INICIO REPORTO PEMEX 11-3/ 100.95321 1 6.25 1,393,555.77 - 1,393,555.77 - 1,393,555.77- 0.00000 0.00 

13803 

1 1  VTO.REPORTO FBANOBRA 101.37775 3 6.25 1,392,830.35 + 725.42 + 1,393,555. 77 + 0.00 101.32498 0.052767 

19059/ 

13746 

12 VTO.REPORTO PEMEX 11-3/ 100.97073 1 6.25 1,393,555.79 + 241.92+ 1,393,797.71+ 1,393,797.71 100.95321 0.017519 

13803 

12 INICIO REPORTO BONOS 40905/ 106.70354 1 6.25 1,393,797.71- 1,393,797.71- 0.00 0.00000 0.00 

13062 

13 VTO.REPORTO BONOS 40905/ 106.72206 1 6.25 1,393,797.71+ 241.97+ 1,394,039.68 + 1,394,039.68 106.70354 0.018515 

13062 

13 INICIO REPORTO FBANOBRA 98.24740 1 6.25 1,394,039.68 - 1,394,039.68 - 0.00 0.00000 0.00 

14005/ 

14189 

14 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.30025 1 6.00 1,394,281.70- 1,394,281.70- 1,394,281.70- 0.00000 0.00 

13367 

14 VTO.REPORTO FBANOBRA 98.26446 1 6.25 1,394,039.68 + 242.02 + 1,394,281. 70 + 0.00 98.24740 0.017055 

14005/ 

14189 

15 INICIO REPORTO BONOS 31207/ 108.17633 4 6.00 1,394,514.08- 1,394,514.08- 1,394,514.0&- 0.00000 0.00 

12891 

15 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.31763 1 6.00 1,394,281.72 + 232.36 + 1,394,514.08 + 0.00 104.30025 0.017379 

13367 

19 VTO.REPORTO BONOS 31207/ 108.24845 4 6.00 1,394,514.08 + 929.67 + 1,395,443.75 + 1,395,443.75 108.17633 0.072118 

12891 

19 INICIO REPORTO BONOS 409051 106.79897 1 6.00 1,395,443. 75 - 1,395,443.75 - 0.00 0.00000 0.00 

13066 

20 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.32661 1 6.00 1,395,676.32 - 1,395,676.32 - 1,395,676.32· 0.00000 0.00 

13377 

20 VTO.REPORTO BONOS 40905/ 106.81677 1 6.00 1,395,443.75 + 232.57 + 1,395,676.32 + 0.00 106.79897 0.017793 

13066 

21 INICIO REPORTO CETES. 00604/ 9.61512 1 6.00 1,395,908.94 - 1,395,908.94 • 1,395,908.94- 0.00000 0.00 

145178 

NO-U-2511-7-018826-0000000000001189 



Detalle de Movimientos en Pesos 

o 

DEPÓSITO� RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITm PROMEDIO COSTO PROMEDI 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

21 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.34399 1 6.00 1,395,676.34 + 232.60 + 1,395,908.94 + 0.00 104.32661 0.017379 

13377 

22 VTO.REPORTO CETES. 00604/ 9.61672 1 6.00 1,395,908.94 + 232.65 + 1,396, 141.59¡. 1,396, 141.59 9.61512 0.001598 

145178 

22 INICIO REPORTO BONOS 10529/ 108.42195 3 6.00 1,396, 141.59- 1,396, 141.59- 0.00 0.00000 0.00 

12876 

25 VTO.REPORTO BONOS 10529/ 108.47616 3 6.00 1,396, 141.64+ 698.02 + 1,396,839.66 + 1,396,839.66 108.42195 0.054202 

12876 

25 INICIO REPORTO U DI BONO 51122/ 741.84465 1 6.00 1,396,839.66 - 1,396,839.66 - 0.00 0.00000 0.00 

1882 

26 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.62601 1 6.00 1,397,072.46 - 1,397,072.46 - 1,397 ,072.46- 0.00000 0.00 

13613 

26 VTO.REPORTO UDIBONO 51122/ 741.96829 1 6.00 1,396,839.77 + 232.69 + 1,397,072.46 + o.oo 741.84465 0.123631 

1882 

27 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.64312 1 6.00 1,397,072.46 + 232.84 + 1,397,305.30 + 1,397,305.30 102.62601 0.017102 

13613 

27 INICIO REPORTO BONOS 20609/ 102.18780 1 6.00 1,397,305.30 - 1,397,305.30 - 0.00 0.00000 0.00 

13673 

28 VTO.REPORTO BONOS 20609/ 102.20483 1 6.00 1,397,305.32 + 232.87 + 1,397,538.19+ 1,397,538.19 102.18780 0.017024 

13673 

28 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.16452 1 6.00 1,397,538.19- 1,397,538.19- 0.00 0.00000 0.00 

13416 

29 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.18188 1 6.00 1,397,538.20 + 232.91 + 1,397,771.H- 1,397,771.11 104.16452 0.017356 

13416 

29 INICIO REPORTO BONOS 40905/ 105.92786 3 6.00 1,397, 771.11  1,397,771.11 0.00 0.00000 0.00 

13195 

6,873.ZB 0.00 0.00 

l=IVA SUMA 0.00 

R=ISR SUMA 0.00 
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Detalle de Movimientos en Dolares 

DEPÓSITOS RETIROS RETIROS NETO COSTC DIFERENCIA 

EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PLAZO TASA MOVIMIENTOS INTERESE� COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VENTA VS PRECIO DE 

VENTA 

Detalle de Movimientos en Euros 

DEPÓSITO! RETIROS RETIROS NETO COSTC DIFERENCIA 

EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PLAZO TASA MOVIMIENTOS INTERESE� COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VENTA VS PRECIO DE 

VENTA 

01 SALDO ANTERIOR EFECTIVO 0.00000 0.00 0.00 0.00 

Los tipos de cambio utilizados para la valoración en pesos del portafolio en moneda extranjera son 19.61 para Dólar y 21.76 para Euro. 

CUADRO RESUMEN DE COMISIOÑÉ·s • ··- ·  -· ..,. '>::··· ' · . .  ·  '  
-  -  .  

"TOTAL DE COMISIONES" (ANTES DE IMPUESTOS) 0.00 

A continuación se presenta el total de las Comisiones y Gastos de Intermediación, por Servicios 
y Administrativos (incluyen IVA) e ISA 

1 .  Total de Comisiones y Gastos de Intermediación: O pesos 
2. Total de Comisiones y Gastos por Servicios: O pesos 
3. Total de Comisiones y Gastos Administrativos: O pesos 
R Total Impuesto Sobre la Renta: O pesos 

El monto total de las comisiones, gastos e impuestos (IVA e ISR) del mes son O pesos, representa 
el (0.00)% de su cartera de inversión al cierre del mes. 

NO-U-2511-7-018828-0000000000001189 

Las comisiones que se muestran en el mismo renglón de las operaciones de compra o venta de productos 
financieros en la sección de DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERÍODO de este estado de cuenta bajo 
el rubro de "Comisión", hacen referencia a las comisiones cobradas por corretaje y están sumarizadas 
en el número 1 Total de Comisiones y Gastos de Intermediación. 

La forma para calcular el monto de las comisiones y gastos lo puede encontrar en la Guia de Servicios 
de Inversión en el sitio 
https://www.banamex.com/bancapatrimonial/informacion_clientes/guia-de-servicios-de-inversion.htm 
Para mayor información con respecto a las comisiones cobradas, favor de comunicarse con su promotor. 



Portafolio de Inversión NÚMERO I NÚMERO 1 DÍAS·I TAJ COST�1 PRECl�1 PRECI0
1

1 DIFERENCIAi VALOR:I VALO:� TÍTULOS TÍTULOS I EMISORA FECHA cos�� PROMEDIO MERCADO MERCADO MERCADO MERCAD %1NV MES ANT MES ACT. SERIE/CPN VENCIM. PROMEDIO FISCAL MES ANT. MESACT. MES ANTERIOR MES ACTUAL 
. •.... 

1 . .}..""1111� 

bmlm OPERACIONES A PLAZO o 13,195 BONOS 40905/0 0003- 6.00 105.92786 105.92786 0.00000 0.00 1,397, 718.23 100.00% 02/12/2019 13,752 o FBANOBRA 19059/0 0001- 101.13445 0.00000 1,390,801.01 0.00% 01/11/2019 1,390,801.01 1,397,718.23 100.00% 
Saldo en efectivo 

Remanente en Operaciones 

0.00 52.88 0.00% 0.00% 

EL COSTO PROMEDIO DE ADOUISICION ACTUALIZADO (COSTO FISCAL) QUE SE PRESENTA EN ESTE ESTADO DE CUENTA ES DE CARACTER INFORMATIVO. EN LA CONSTANCIAFISCALANUALSEINCLUIRAELDATODEFINITIVO 

Los tipos de cambio utilizados para la valuación en pesos del portafolio en moneda extranjera son 19.61 para Dólar y 21.76 para Euro. NO-U-2511- 7 -018829-0000000000001189 



A través de este reporte le informamos los intereses nominales, dividendos e impuestos retenidos durante el mes conforme a lo establecido en los artículos 103 y 104 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISA). Sin embargo, 

dicho reporte no incluye la retención correspondiente a sus instrucciones de compra o venta recibidas durante los últimos días del mes que tengan fecha de liquidación al mes siguiente, por lo que las cifras incluidas en este 

reporte son solamente informativas en el entendido de que usted recibirá la constancia anual de retención de impuestos sobre la renta con las cifras definitivas conforme al artículo 59 fracción 1 1 y 1 0 5  de la LISA. 

'  

Perfil de Inversión 

ii) cuando los elementos para determinar su perfil de inversión (por ejemplo, objetivos 

de inversión o tolerancia al riesgo) no han sufrido cambios significativos; en el 

evento de no contar con alguna de estas confirmaciones, se le seguirá 
proporcionando asesoría conforme a su perfil de inversión actual. 

i) cuando cuente con elementos que pudieran modificar su perfil de inversión o 
Conservador 

(IR2) 

PERFIL PERFILES DE INVERSIÓN 

..__-1D�E""'1'NV!.!!.!eE�R.!e!Sl"""'------------''R""'ie!!QO de Inversionista 

El Inversionista / Persona Moral con una estrategia 

conservadora busca una combinación entre liquidez, 

seguridad y rendimiento, esto es invierte en valores con 

rendimientos ligeramente por encima de la tasa libre de 

riesgo+ incluyendo pérdidas anualizadas de un rango del 5 

al 20% sobre el capital invertido. Invierte con una visión de 

corto plazo y mediano plazo (menos a 2 años). 

a su por escrito confirme le pedimos actual es CONSERVADOR Su perfil de inversión 
Banquero: 

Estos inversionistas esperan experimentar no más que 

pequeñas minusvalías en su portafolio durante el 

transcurso de un periodo de un año y en general solo 

desean invertir en productos valuados frecuentemente y 

que tienen alta liquidez para ser vendidos (en menos de una 

semana) a pesar que el inversionista puede en ocasiones 

comprar aisladamente inversiones que impliquen mayor 

riesgo. 

Los rangos son una referencia para dimensionar las pérdidas potenciales para el cliente. 

"La diversificación apropiada y su seguimiento permiten limitar la volatilidad de un portafolio y, en consecuencia, reducir riesgo. Por lo tanto es importante establecer una mezcla de activos que evite la concentración en alguno 

de ellos. buscando un equilibrio entre el riesgo, rendimiento y horizonte de inversión. Diversificar su portafolio considerando el total de sus inversiones es esencial para minimizar los riesgos. En el caso de haber contratado el 

Servicio de Asesoría de Inversiones, su Banquero lo ayudará recomendándole productos congruentes con su perfil de inversión considerando también una diversificación apropiada o en su caso, la adopción de una Estrategia de 

inversión o composición de cartera que corresponda a su perfil." 

+Tasa libre de riesgo: ofrece un rendimiento seguro en una unidad monetaria y en un plazo determinado, donde no existe riesgo crediticio; usualmente valores gubernamentales. 

NO-U-2511-7-018830-0000000000001189 



I n n o v a m o s  t u s  

o p e r a c i o n e s  

del  día. 

o 
/"R"'\ 

Apreciable Cliente, 

trabajamos para mejorar tu experiencia d ig ita l .  

Por ello, a principios del proximo año cambiaremos la 

forma en que te enviamos el Estado de Cuenta electrónico 

de tus inversiones. 

El método actual de envío conocido como secure mail ,  será 

reemplazado por uno más senci l lo que mantiene las 

características de seguridad con la ventaja de usar la misma 

contraseña para abrir los Estados de Cuenta electrónicos de 

los productos que tengas contratados con Cit ibanamex. 

En las próximas semanas recibirás más información al respecto. 

Si tienes dudas, consulta a tu Banquero o comunícate a la Línea 

Patrimonial al 800 827 8000: 

•  Ho1ouo de Linea Palumonial las 24 horas. los 365 días del año. Banco lacional de México. S A.  inlegranle del Grupo financiero Cilibaname1. Consulla el a:iso de p11vacidad en citibanamex.com Consulta lérminos. condiciones de uso. comisiones y requisitos de contratación de los produclos t semncs oflecrdos por 
Citibanamex en citibanamex.com 

NO-U-2511·7-018831-0000000000001189 



Patrimonial . · · • · · 

Su presente,  su futuro .  
PLAN PATRIMONIAL C IT IBANAMEX 

Un seguro de vida con componente de inversión que 
le permite acceder a un esquema de rendimientos a 
largo plazo. Con atractivos beneficios fiscales. 

Acérquese a su Banquero para mayor información. 

Descubra más en: 
www.cltibanamex.com/bancapatrlmonlal 

Aplican condiciones y eiclusiones de la póliza de acuerdo al plan conlratado. Producto(s) ohecido(s) por Citibaname1 Sequros S A de C.V .. inteqrante del 
Grupo financiero Citibanamex. Esta es una oferta de producto diriqida solo para residentes en México. 

Centro de Atención Telefónica 

Para Reclamaciones y Aclaraciones Centro de Atención Telefónica 

Es i m p o r t a n t e  m a n t e n e r  sus 

d a l o s  aclucJ l i1c1cJos 
Algunos de los datos que debe act anzar son su 
correo electrónico y RFC. 

No pierda la oportunidad ele mantenerse informado 
acerca de: 

La mtorrnacrón de mercado. 

Rend1m1entos de Portafolios Estratégicos Gold-. 

lnv1tuciones ¿¡ eventos y preventas de conc ierto . 

Nuevas oportunidades de inversión en productos. 
estructurados. 

Patrimonial: (01-55) 2226-3680 en la Ciudad de México y el resto del país LADA sin costo 01-800-827-8000. Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-877-338-3861. Horario de atención 
de lunes a viernes de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). Correo Electrónico: lpatrim001@banamex.com 

Privada: (01-55) 2226-9965 en la Ciudad de México y el resto del país LADA sin costo 01-800-101-81 1 1 .  Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-877-469-1217. Horario de atención de 
lunes a viernes de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). Correo Electrónico: lprivada01@banamex.com 

BEi: (01-55) 12267687, (01-55) 12267691, (01-55) 12267690 en la Ciudad de México y el resto del país. Desde USA y Canadá 52 55 12267687, 52 55 12267691, 52 55 12267690. Horari de 
atención de lunes a viernes de 9:00 A.M. a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México.) 

NO-U-2511-7-018832-0000000000001189 



CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT 

Versión 

Serie 

Folio 

Forma de Pago 

No. De Serie de eso del Emisor 

Tipo de Cambio 

Moneda 

Tipo de Comprobante 

Método de Pago 

Lugar de Expedición 

Fecha de Expedición 

Fecha y Hora de Emisión 

Fecha y Hora de Certificación 

RFC del Emisor 

Nombre del Emisor 

Régimen fiscal del Emisor 

RFC del Receptor 

Nombre del Receptor 

UsoCFDI 

UUID 

RFC Proveedor Certificado 

No de serie de eso del SAT 

NO-U-2511-7-018833-0000000000001189 

3.3 

E 

0131036299 

03 - Transferencia electrónica de fondos 

00001000000404244640 

MXN - Peso Mexicano 

1 - Ingreso 

PUE - Pago en una sola exhibición 

06000 - Ciudad de México 

2019-11-30 

2019-11-30T21 :22:18 

2019-11-30T21 :53:01 

BNM840515VB1 

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A 

601 - General de Ley Personas Morales 

MTJ850101C4A 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

G03 - Gastos en general 

3A27 4BEF-B7E9-46A0-8652-0F320CBD6079 

CEC961028A98 

00001000000407058485 



Conceptos 

Subtotales 

Clave 84121500 - Cantidad 1 Clave de Unidad 

Prod Instituciones 

Serv bancarias 

E48 - Unidad Descripción Servicios de Valor 

de servicio Facturación Unitario 

0.01 

Impuestos 

Importe 0.01 Descuento 0.01 

Total Subtotal 

Subtotal 

0.00 

0.01 

Base 

- Total 

0.00 Impuesto 002 - IVA Tasa 16% 

Total IVA 

Importe 

0.00 

0.00 

NO-U-2511- 7-018834-0000000000001189 

Total del Comprobante 0.00 



CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT 

111 .  1  l3A274BEF-B7E9-46A0-8652-0F320CBD6079l2019-11 ·30T21 :53:01ICEC961028A98JfcmMBz8H83u+ 76FjmHAH ROFNXID/QYIJNxmz3bUJhBAt9GtNJFfaawTx8vPdS 1 NORQyNFU DDIEe582dto6iM4Xn7w5h061 vY8HxMMTPsTI 

VMOXyNVLm5g33xrAxdrflR1HMWMoAGzP/tcmlgf7272vxTIRBJrpevlOxoHYPRjppJzAgkrGZIU5YKA/89LNg30ryul71FRmpT5XWXEYmsNXq/ZhCjLP8hQeRsUoJ5a4Yj//mCR4RunGakV71cL81ZLVy3on+p+fzjim7cKSx2WzhKogBRU 

Ezab15+riNC7zL04hGbxsvox8CDIPl2hZfZd2GN9dUW03PKD8FWp2Mg==l00001000000407058485IZwyezDcuDDDxx8yF9UQIH14ZGvrzX8A/ewBVeW5UIZzCufxsZHMSFhbeftOOVMGpaLFsErbPGrcBLOFi4HbRZnqAj3mKL60c6 

b/Y/HNlgD/HejOV27Svt3Tbqqk4kSc7wODDl4bOhBtkRePpe4NwBzerqAMOxyHWOJHcMloXkBCG+3YAkH6WMIN4Uv8yMZwPd2pdDGs1rm2Xx6RgKOd8GDiR+TT8/yK8PpTLEH/MP60cLOsplFmGym+4xmVN9S790sVq8qFyWx8dq 

LNl741YkS+Sf3A6RlfiseBEgs+8Z91CpP9fY061uMYHXy0pqgOphiFCr1 ZDzdPy71 mk7 JIYO==II 

Sello digital del emisor · 

fcmMBz8H83u+ 76FjmHAH ROFNXID/QYIJNxmz3bUJhBAt9GtNJFfaawTx8vPdS1 NORQyNFUDDIEe582dto6iM4Xn7w5h061 vY8HxMMTPsTIVMOXyNVLm5g33xrAxdrflR 1 HMW 

MoAGzP/tcmlgf7272vxTIRBJrpevl0xoHYPRjppJzAgkrGZIU5YKA/89LNg30ryul71FRmpT5XWXEYmsNXq/ZhCjLP8hQeRsUoJ5a4Yj//mCR4RunGakV71cL81ZLVy3on+p+fzjim 

7cKSx2WzhKogBRUEzab15+riNC7zL04hGbxsvox8CDIPl2hZfZd2GN9dUW03PKD8FWp2Mg== 

Sello digital SAT 

ZwyezDcuDDDxx8yF9UQIH14ZGvrzX8A/ewBVeW5UIZzCufxsZHMSFhbeftOOVMGpaLFsErbPGrcBLOFi4HbRZnqAj3mKL60c6b/Y/HNlgD/HejOV27Svt3Tbqqk4kSc7wODDl4b0 

hBtkRePpe4NwBzerqAMOxyHWOJHcMloXkBCG+3YAkH6WMIN4Uv8yMZwPd2pdDGs1rm2Xx6RgKOd8GDiR+TT8/yK8PpTLEH/MP60cLOsplFmGym+4xmVN9S790sVq8qFyW 

x8dqLNl741YkS+Sf3A6RlfiseBEgs+8Z91CpP9fY061uMYHXy0pqg0phiFCr1 ZDzdPy71 mk7 JIYO== 

Estimado cliente por los próximos 90 días usted recibirá en su domicilio el estado de cuenta del producto de crédito que tiene contratado con CitiBanamex, con el detalle de los movimientos efectuados 

en el periodo correspondiente e información que le permitirá generar su archivo XML. Para mayor información ingrese a 

NO-U-2511-7-018835-0000000000001189 

www baoamex com , Tu banco en línea, Factura Electrónica Banamex. 



Fondos de Inversión 

FONDO 

BLKEURO 
BLK1LIO 
BLKPLUS 
BLKGUB1 
BLKNUML 
BLKBONO 
BLKCOB+ 
BLKUOl-t 

BLKLIO+ 
BLKDIN 
GOLD1• 
BLKDIA 
BLKMD 
BLKPZO 
BLKGUB3 
BLKCOR 
BLKCP 
BLKCP1 
BLKREAL 
BLKGUB2 
BLK1MAS 

Definición Homologada 
CNBV 

AAA.f/55 (mex) 
AAAflS3 (mex) 
AAAf/S1 (mex) 

MAf/S2(mex) 
AAAf/S 1 (mex) 
AAAf/56 (mex) 
AAAf/55 (mex) 
AAAl/57 (mex) 
AAAf/51 (mex) 

AAAf/S3 (mex) 
AAAf/S3 (mex) 
AAAf/51 (mex) 

AAAf/S3 (mex) 
AAAf/55 (mex) 
AAAf/SG (mex) 

AAf/54 (mex) 

AAAf/57 (mex) 
AAAl/57 (mex) 
AAAf/55 (mex) 
A/J.Af/52 rmeo 

AAAf/53 (mex) 

l• información de los Fondos da lnvwsl6n. entre la cual H incluye el porcentaje y cmcepto de las comisiones 
que pagan, sus carterH da valores. sus prospectos y documentos con inbrmación dave pera la inversión, asl 
cene cualquler modlficadón a los mr..mos. se encuentren a su dlsposidón par11 su consuh. anallsls y 

conformidad en lu sigultntes p•gínas et. Internet: www.fondosbanamex.com 

www.citibanamex.com y www.ingim.com.mx. Su Ejea.Jtivode Cuenta pocH proporcionarle 

una impresión de los dados p1ospecto1 y documentos con información deve pera lal inversión en cuo de CJJ• 

usted ui lo requier1. 

Lu im•ersiones en acciones de los Fondos de lnvt1rsión s«l•l•dH no gat11ntiz.an rendimientos lirturos, ni sus 
socledadH oper1doru son responubln de lu pérdidn c,.,e el Inversionista pueda suírir cerno consecuencia 
de dichas inversiones o numen el riesgo de les variaciooss en el diferencial del precio• filvOf da los dittntes. 

CALIFICACIÓN CE LAS SOCIEDADES DE INVERSIÓN 
NOVIEMBRE 2019 

Oofinlclón Homologada segün criterios CNBV: 

CALIF. RIESGO 
MERCADO 

EXTREMADAMENT 
E BAJA 
BAJA 
BAJA A 
MODERADA 
MODERADA 
MODERADA A 
ALTA 
ALTA 
MUY ALTA 

ADMINISTRACIÓN Y 
CALIDAD DE ACTIVOS 

AAA SOBRESALIENTE 
AA ALTO 

A BUENO 
BBB ACEPTABLE 

BB BAJO 
B MINIMO 

Los criterios para calcular el re-ndlml�to de su cartera los puede consult .. en la Gula de &ervtck>s de 
Inversión, publicada en nuestra página de Internet: 

https://www.banamex.com/bancapatrimonial/inicio.html 

En resumen: el Aen<lmlento Neto pre:seotado se calcula descontado los Gastos y Comisiones de 
lnt«mtdlaclOn, Comisiones por Ser,1lclos, los Gastos y Comlstones Administrativos y el Impuesto 
sobre la Renta Rftenldo, considerando todat las operaciones en fecha de llquldacl6n. A5' mismo se 
han considerado como nqos de erecnvc 101 stgulen1:es rubros: 1) comisiones cobradas, 11) 
bonlnc.clones yto devoluelones, 111) depbsttos, retiros y/o traspasos solldtados por el cllente. 

NO-U-2511-7-018836-0000000000001189 



Fondos de Inversión 

La claslflcaclón de nueslros fondbs es la siguiente: 

FONDOS DE DEUDA CLASIFICACION FONDOS DE RENTA VARIABLE 

BLKCOB• CORTO PLAZO EN MONEDA BLKDOLS 

EXTRANJERA 

BLKDIA CORTO PLAZO BLKEM1 

GUBERNAMENTAL 

BLKDIN CORTO PLAZO GENERAL BLKEM2 

BLKGUB1 CORTO PLAZO BLKJNT1 

GUBERNAMENTAL 

BLKLIO• CORTO PLAZO GENERAL BLKINT2 

BLKMD CORTO PLAZO GENERAL BLKUSEQ 

BLKNUML CORTO PLAZO GENERAL BLKASIA 

BLK1 LID CORTO PLAZO GENERAL BLKFIH 

BLK1 MAS CORTO PLAZO GENERAL BLKEURV 

BLKBONO DISCRECIONAL BLKFIBR 

BLKCOR DISCRECIONAL BLKIPC• 

BLKEURO CORTO PLAZO EN MONEDA BLKMED 

EXTRANJERA 

BLKPL US CORTO PLAZO GENERAL BLKPAT 

BLKPZO DISCRECIONAL BLKPAT• 

BLKREAL DISCRECIONAL BLKINC 

BLKUDI• LARGO PLAZO TASA REAL BLKUSLQ 

GOLD1• CORTO PLAZO GENERAL BLKIPC 

BLKCP DISCRECIONAL GOLD2• 

BLKCP1 DISCRECIONAL GOLD3• 

BLKGUB2 CORTO PLAZO GOLD4• 

GUBERNAMENTAL 

BLKGUB3 LARGO PLAZO GUBERNAMENTAL GOLDS• 

GOL DIN 

BLKCRE 

BLKDLR 

BLKNUM1 

BLKNUM2 

NO-U-2511-7-018837-0000000000001189 

CLASIFICACION 

ESPECIALIZADA EN VALORES DE DEUDA 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACOONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN RENTA VARIABLE 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACOONES NACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADA EN VALORES DE DEUDA 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 



Fondos de Inversión 

Buscando el fortaleclmlenlo, protección y la confianza en el nivel de seguridad para 
nuestros cllentes, la Informamos que a partir del mes de Sepllembra del 2011, su Banquero 
de Banca Patrimonial y Privada Banamex tendrá la responsabilidad de Identificarlo cuando 
usted lo contacte por teléfono, el objetivo prlnclpal es, confirmar debidamente sus 
Instrucciones de Inversión yfo retiros del contrato. Se formularán algunas preguntas con 
sus respectivas respuestas que previamente se hayan acordado entre usted ysu Banquero 
y la frecuencia en que éstas serán actualizadas, lo anterior nos permitirá ldentlficarlo 
plenamente antes de ejecutar la Instrucción en su contrato de Inversión" 

Pare cualQUier duda relacionada con el presente documento. favor de coolactar a su Ejecutivo de 
Cuenta o al Centro de Atención Telefónica Call Center Fondos Benamex (5091 2224) en la zona 
metropolitana o lada sin costo (01800 11 1  2224) desde el interior de la Republk:a. 

Para información sobre FRANUSA FRANOPR y TEMPGBIA faVO' de ca,sultar la página de 

Internet www.incim.com.mx 

El Nivef de Seguridad del fondo que se desprende de la evaluación de factaes q..ie Incluyen 
pnmordlalmente. Calidad y diversificación de los activos del portafolio. fuerzas y debilidades de 
la administración y capacidad operativa 

la Sensibilidad a coidiciones cambiantes en los factores de mercado. la Calificadora de estas 
Sociedades de Inversión es: Fitch Mexico. SA de C.V 

Estimado C�ente. le infoonamos que Banamex ha hecho cambios a su Sistema de Instrucciones. 
Regislroy Ejecución de Órdenes y Asignación de Operaciones con valores mscntcs en el Registro 
Nacional de Valores. por lo cual y en términos de lo dispuesto en la cláusula 11. 7 de su Contrato 
de Inversión, ponemos a su cisposlción el Follelo infamativo que explica las principales 
caracterlsticas de este sistema. en la piigina electrónica de la red mundial denanlnada Internet 
ubicada en la siguiente dirección: http./lwww.banamex.ccm/recursos¡pdflfollet�-capitales-23- 
02-2015.pdf 

le infamamos que en cumplimiento a disposiciones legales recientemente emllidas, todas las 
lnstruccrcnes de ccmpra venta de valores que gire su banquero vta lelefónica serán grabadas. 
por lo que a partir de esta fecha se entenderá que usted nos autoriza a realizar dichas gabaciooes 
en el supuesto de que continúe ulllizando dicho medio de terecanunicación pera instruir sus 
operaciooes 

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 257 de las Disposiciones de carécter general aplicables 
a las insbluciones de crédito. emtidas por la Can1si6n Nacional Bancaria y de Valores, le 
informamos que las cceractooes de ccmpra o venta de valores celebradas en la Bolsa Mexicana 
de Valores. S.A. de C.V. soo ejecutadas a través de Acciones y Valores Banamex. S.A de C V .. 
Casa de Bolsa. Integrante del Grupo Financiero Banamex. 

Los productos de inversión conllevan un riesgo de mercado. incluyendo una posible mlnusvalia 
en el capital invertido. Eslos productos no están garantizados por Banamex o pa  alguna entidad 
integante del Grupo Financiero Banamex o por Ciligroup. ni por ninguna entidad gubernamental, 
a excepción de los certif1Cados de depósito o de al�nos productos estructurados. 

Para sugerencias y aclaraciones comunicarse con su asesor. 

Para cualquler r&clamaclón o en caso de no lograr comunicarse con su asesor, penemos 
a su disposición las siguientes lineas de atención telefónlca: 

NO-U-2511-7-018838-0000000000001189 

Clientes de Patrimonial: 

(01·55) 2226-3680 en la Ciudad de México y el resto del pals LADA sin costo 01-800-827-8000. 
Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-Bn·J38-3861. Horario de atención de lunes a viernes 
de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). 

Clientes de Privada: 

(01-55) 2226-9965 en la Ciudad de México y el resto del pais LADA sin casio 01-600-101.S111 .  
Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-Sn-469-1217. Horario de atención de lunes a viernes 
de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). 

Cllentes de Banca Empresarial: 

01-55) 12267687. (01-55) 12267691. (01-55112267690 en la Ciudad de México y el resto del pals 
Desde USA y Canadá 52 55 12267687. 52 55 12267691. 52 55 12267690. Horano de atención 
de lunes a viernes de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). 

Clientes CIU Private Bank: 

Teléfooos +52 55 22268192 o +52 55 22268191. 

Horario de atención de lunes a viernes de 8.00 AM a 5:00 PM (horario de ta Ck.Jdad de México). 

SI tienes alguna Cbjeclón relaclonada con los asientos contenidos en el presente documento. te 
Informamos que cuenlas coo un plazo de 90 días. ca,tados a partir de la fecha de corte. para 
presentar la reclamación correspoodienle ante la Unidad Especializada Banamex ubicada en 16 
de Septiembre No. 71. 4• piso, Cd. Centro. Ciudad de México o a losteléfooos Ciudad de México 
(0155)22625535 Resto del Pals lada sin costo 01800 0215232 Desde USA y Canadá 1 800 
2262639. Únicamente pare clienles de Banca Patrima,íal utilizar los siguientes teléfooos Ciudad 
de México 2226 36 80 Resto del Pals. 01 800 827 8000 Desde USA y Canadé 1 877 338 38 61. 

A través de la página de Internet de le Comisión Naciooal para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servicios Financieros ('Ca,dusef) cuya dirección es www.ca,dusef.gQb.mx podré 

consultar ínformación sobre comisiones para fines Informativos y de canparación 
exclusivamente, manifestándole que las mismas no seo vinculetivas para Banamex. • 

Centro de Atención Telefóolca Condusef: 01 (55) 53-400-999 y lada sin costo 01-800-999-8080 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS 
PARTICULARES 

Infamamos que nuestro aviso de privacidad fue modificado, mismo que podré ccnsuítar en 

www Gillbanamex cgn/aJ1$odePCIYA&idad 



Composición del Portafolio - Resumen 
OCT 2019 NOV 2019 %MesACT 

Rendimientos Anualizados del Portafolio 
Rendimiento Bruto y Neto del mes 

Inversión Instrumentos de Deuda 

Efectivo 

5,330,474.60 
0.00 

342,563.16 
0.00 

100.00 % 

0.00% 

Mes 

NOVIEMBRE 2019 

Rendimiento Bruto 

0.50% 

Rendimiento Neto 

0.50% 

TOTAL 5,330,474.60 342,563.16 100% 

Rendimiento de la Cartera 

6% 

4% 

2% 
0.53% 

-2% 

-4% 

-6% 

0.51% 0.53% 0.57% 0.50% 0.55% 0.56% 0.52% 0.50% 0.55% 0.55% 

Composición de la Cartera 

Oct 
2019 

Sep Ago Jul 
2019 2019 2019 

Jun May Abr 
2019 2019 2019 

Mar Feb Ene Die 
2019 2019 2019 2018 

• 

INVERSIÓN • 
EN RENTA VARIABLE 0.00% 
INVERSIÓN INSTRUMENTOS. 
DE DEUDA 100.00% 

• 

NOTAS 
ESTRUCTURADAS 0.00% 
BONOS 
ESTRUCTURADOS 0.00% 
CARTERA 
CAUCIONADA 0.00% 

• 
• 

POSICIÓN 
INFORMATIVA 0.00% 
EFECTIVO 0.00% 

1;,;,¡;;.;;m@Mi·fl:P 
Referencias de Mercado 
Deuda Corto Plazo (PIPG CETES 280) 
Deuda Largo Plazo (PIPG FIX 12M) 
Deuda Tasa Real (PIPG REAL) 
Renta Variable Local (IPC) 
Renta Variable Global (MSCI ACWI) 
Renta Variable Emergente 
MSCI EMERGING MAKETS 

Rendimiento último mes 

0.65 
-0.60 
-0.49 
-0.81 
3.37 

1.65 

Rendimiento YTD 
7.49 
16.61 

12.48 
3.35 

20.63 

9.02 

Por Producto 

FONDOS 
DE INVERSIÓN 0.00% 

NO-D-2511 ·7-002238-0000000000000592 ·instrumentos valorizados en pesos. Consulta Rubros de Estado de Cuenta en www.citibanamex.com/bancapatrimonial 



Movimientos en Efectivo 

Depósitos 

0.00 

Detalle de Movimientos en Pesos 

Retiros 

5, <XXl, (XXHJO 

DEPÓSITOS RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 
EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DIA CONCEPTO TITULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

01 SALDO ANTERIOR EFECTIVO/ 0.00 0.00 0.00 0.00 
o 

01 INICIO REPORTO BONOS 91211/ 101.68518 3 6.25 5,331,400.03 • 5,331,400.03 • 5,331,400.03- 0.00000 0.00 
52430 

01 VTO.REPORTO FBANOBRA 101.15201 1 6.25 5.330,474.61 + 925.42 + 5,331,400.03 + 0.00 101.13445 0.017556 
19059/ 

52706 

04 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.52253 1 6.25 5,334, 176.80 • 5,334, 176.80 • 5,334, 176.80- 0.00000 0.00 
52029 

04 VTO.REPORTO BONOS 91211/ 101.73815 3 6.25 5,331,400.05 + 2,776.75 + 5,334, 176.80 + 0.00 101.68519 0.052960 
52430 

05 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.54033 1 6.25 5,334.176.80 + 926.07 + 5,335, 102.87 + 5,335, 102.87 102.52253 0.017797 
52029 

05 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.49339 1 6.25 5,335, 102.87 • 5,335, 102.87 • 0.00 0.00000 0.00 
52053 

06 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.51 ns 1 6.25 5,335, 102.87 + 926.23 + 5,336,029.1 O + 5,336,029.10 102.49339 0.017791 
52053 

06 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.46650 1 6.25 5,336,029.1 O • 5,336,029.1 O · 0.00 0.00000 0.00 
52075 

07 VTO.REPORTO BONOS 1061(}/ 102.48429 1 6.25 5,336,029.11 + 926.38 + 5,336,955.49 + 5,336,955.49 102.46650 0.017787 
52075 

07 INICIO REPORTO BONOS 912 1 1 /  101.80788 1 6.25 5,336,955.49 5,336,955.49 0.00 0.00000 0.00 
52421 

08 VTO.REPORTO BONOS 91211/ 101.82556 1 6.25 5,336,955.50 + 926.54 + 5,337,882.04 + 5,337 ,882.04 101.80788 0.017672 
52421 

08 INICIO REPORTO FBANOBRA 101.32498 3 6.25 5,337,882.04 5,337,882.04 0.00 0.00000 0.00 
19059/ 

52680 

NO-D-2511- 7 -002239-0000000000000592 



Detalle de Movimientos en Pesos 

DEPÓSITOS RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORNSERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

1 1  INICIO REPORTO PEMEX 11-3/ 100.95321 1 6.25 5,340,662.18 - 5,340,662.18 - 5,340,662. 16- 0.00000 0.00 

52902 

1 1  VT O.R E P OR TO  FBANOBRA 101.37775 3 6.25 5,337,882.08 + 2,780.10 + 5,340,662.18 + 0.00 101.32498 0.052767 

19059/ 

52680 

12 ABONO CTA.CHEQ. 0253/0056356361 0.00 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00- 0.00000 0.00 

o 

12 VTO.REPORTO PEMEX 1 1 -3/ 100.97073 1 6.25 5,340,662.18 + 927.19+ 5,341,589.37 + 341,589.37 100.95321 0.017519 

52902 

12 INICIO REPORTO BONOS 40905/ 106.70354 1 6.25 341,589.37 - 341,589.37 - 0.00 0.00000 0.00 

3201 

13 VTO.REPORTO BONOS 40905/ 106.72207 1 6.25 341,589.37 + 59.30 + 341,648.67 + 341,648.67 106.70354 0.018525 

3201 

13 INICIO REPORTO FBANOBRA 98.24740 1 6.25 341,648.67 - 341,648.67 - 0.00 0.00000 0.00 

14005/ 

3477 

14 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.30025 1 6.00 341,707.98 - 341,707.98 - 341,707.96- 0.00000 0.00 

3276 

14 VTO.REPORTO FBANOBRA 98.26446 1 6.25 341,648.67 + 59.31+ 341.707.98 + 0.00 98.24740 0.017055 

14005/ 

3477 

15 INICIO REPORTO BONOS 31207/ 108.17633 4 6.00 341,764.93 - 341,764.93 - 341,764.93- 0.00000 0.00 

3159 

15 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.31763 1 6.00 341,707.98 + 56.95 + 341,764.93 + 0.00 104.30025 0.017379 

3276 

19 VTO.REPORTO BONOS 31207/ 108.24844 4 6.00 341,764.95 + 227.82 + 341,992.77 + 341,992.77 108.17633 0.072108 

3159 

19 INICIO REPORTO BONOS 40905/ 106.79897 1 6.00 341,992.77 - 341,992.77 - o.oo 0.00000 0.00 

3202 

20 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.32661 1 6.00 342,049.77 - 342,049.77 - 342,049.77- 0.00000 0.00 

3278 

20 VTO.REPORTO BONOS 40905/ 106.81677 1 6.00 341,992.77 + 57.00 + 342,049.77 + 0.00 106.79897 0.017793 

3202 

NO-D-2511- 7-002240-0000000000000592 



Detalle de Movimientos en Pesos 

o 

DEPÓSITOS RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORA/SERIE/ POR POR POR DEPÓSITm PROMEDIO COSTO PROMEDI 

DÍA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PZO. TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VS PRECIO 

DE VENTA 

21 INICIO REPORTO CETES. 00604/ 9.61512 1 6.00 342, 106.78 - 342,106.78 - 342,106.78- 0.00000 0.00 

35580 

21 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.34399 1 6.00 342,049. 78 + 57.00 + 342, 106.78 + 0.00 104.32661 0.017379 

3278 

22 VTO.REPORTO CETES. 00604/ 9.61672 1 6.00 342,106.78 + 57.02 + 342, 163.80 + 342,163.80 9.61512 0.001598 

35580 

22 INICIO REPORTO BONOS 10529/ 108.42195 3 6.00 342, 163.80 - 342.163.80 - 0.00 0.00000 0.00 

3155 

25 VTO.REPORTO BONOS 10529/ 108.47617 3 6.00 342, 163.85 + 171.04+ 342,334.89 + 342,334.89 108.42195 0.054212 

3155 

25 INICIO REPORTO UDIBONO 51122/ 741.84466 1 6.00 342,334.89 - 342.334.89 - 0.00 0 00000  0.00 

461 

26 INICIO REPORTO BONOS 10610/ 102.62601 1 6.00 342,391.95 - 342,391.95 - 342,391.95- 0.00000 0 00  

3336 

26 VTO.REPORTO UDIBONO 51122/ 741.96830 1 6.00 342,334.95 + 57.00 + 342,391.95 + 0.00 741.84465 0.123641 

461 

27 VTO.REPORTO BONOS 10610/ 102.64312 1 6.00 342,391.95 + 57.06 + 342,449.01 + 342,449.01 102.62601 0.017102 

3336 

27 INICIO REPORTO BONOS 20609/ 102.18780 1 6.00 342,449.01 - 342,449.01 - 0.00 0.00000 0.00 

3351 

28 VTO.REPORTO BONOS 20609/ 102.20483 1 6.00 342,449.01 + 57.07 + 342,506.08 + 342,506.08 102.18780 0.017024 

3351 

28 INICIO REPORTO BONOS 11209/ 104.16452 1 6.00 342.506.08 342,506.08 0.00 0.00000 0.00 

3288 

29 VTO.REPORTO BONOS 11209/ 104.18188 1 6.00 342,506.08 + 57.08 + 342,563.16 + 342,563.16 104.16452 0.017356 

3288 

29 INICIO REPORTO BONOS 40905/ 105.92786 3 6.00 342,563.16 - 342,563.16 - 0.00 0.00000 0.00 

3233 

IZ,088.33 0.00 0.00 

l=IVA SUMA 0.00 

R=ISR SUMA 0.00 

NO-D-2511-7-002241-0000000000000592 



Detalle de Movimientos en Dolares 

DEPÓSITm RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORNSERIE/ POR POR POR DEPÓSITOS PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DIA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PLAZO TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VENTA VS PRECIO DE 

VENTA 

Detalle de Movimientos en Euros 

DEPÓSITm RETIROS RETIROS NETO COSTO DIFERENCIA 

EMISORNSERIE/ POR POR POR DEPÓSITO� PROMEDIO COSTO PROMEDIO 

DIA CONCEPTO TÍTULOS PRECIO PLAZO TASA MOVIMIENTOS INTERESES COM. IMPUESTO RETIROS SALDO VENTA VS PRECIO DE 

VENTA 

01 SALDO ANTERIOR EFECTIVO 0.00000 0.00 0.00 0.00 

Los tipos de cambio utilizados para la valoración en pesos del portafolio en moneda extranjera son 19.61 para Dólar y 21.76 para Euro. 

CUADRO RESUMEN DE COMISIO� ·. · . • . . . • • • • . . . . • . , � - .• • .. •• 

'TOTAL DE COMISIONES" (ANTES DE IMPUESTOS) 0.00 

A continuación se presenta el total de las Comisiones y Gastos de Intermediación. por Servicios 
y Administrativos (incluyen IVA) e ISA 

1 .  Total de Comisiones y Gastos de Intermediación: O pesos 
2. Total de Comisiones y Gastos por Servicios: O pesos 
3. Total de Comisiones y Gastos Administrativos: O pesos 
R Total Impuesto Sobre la Renta: O pesos 

El monto total de las comisiones. gastos e impuestos (IVA e ISA) del mes son O pesos, representa 
el (0.00)% de su cartera de inversión al cierre del mes. 

NO-D-2511 • 7-002242-0000000000000592 

Las comisiones que se muestran en el mismo renglón de las operaciones de compra o venta de productos 
financieros en la sección de DETALLE DE MOVIMIENTOS DEL PERÍODO de este estado de cuenta bajo 
el rubro de "Comisión", hacen referencia a las comisiones cobradas por corretaje y están sumarizadas 
en el número 1 Total de Comisiones y Gastos de Intermediación. 

La forma para calcular el monto de las comisiones y gastos lo puede encontrar en la Guía de Servicios 
de Inversión en el sitio 
https://www.banamex.com/bancapatrimoniaVinformacion_clientes/guia-de-servicios-de-inversion.htm 
Para mayor información con respecto a las comisiones cobradas, favor de comunicarse con su promotor. 



Portafolio de Inversión NÚMERO I NÚMERO 1 DÍAS·I I COST�1 PRECl�1 PRECl�1 DIFERENCIAi VALOR:I VALO� TÍTULOS TÍTULOS I EMISORA FECHA cos�� PROMEDIO MERCADO MERCADO MERCADO MERCAD %1NV MESANT MES ACT. SERIE/CPN VENCIM. TASA PROMEDIO FISCAL MESANT. MES ACT. MES ANTERIOR MES ACTUAL 
. .,, . 

J . eJ...,IJ:! 

� OPERACIONES A PLAZO 
o 3,233 BONOS 40905/0 0003- 6.00 105.92786 105.92786 0.00000 0.00 342,464.80 99.97% 02/12/2019 52,706 o FBANOBRA 19059/0 0001- 101.13445 0.00000 5,330,392.53 0.00% 01/11/2019 5,330,392.53 342,464.80 99.97% 

Saldo en efectivo 

Remanente en Operaciones 

0.00 98.36 0.00% 0.03% 

EL COSTO PROMEDIO DE ADOUISICION ACTUALIZADO (COSTO FISCAL) QUE SE PRESENTA EN ESTE ESTADO DE CUENTA ES DE CARACTER INFORMATIVO. EN LA 
CONSTANCIA FISCALANUALSE INCLUIRA EL DATO DEFINITIVO 

Los tipos de cambio utilizados para la valuación en pesos del portafolio en moneda extranjera son 19.61 para Dólar y 21.76 para Euro. NO-D-2511- 7 -002243-0000000000000592 



A través de este reporte le informamos los intereses nominales, dividendos e impuestos retenidos durante el mes conforme a lo establecido en los artículos 103 y 104 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISA). Sin embargo, 

dicho reporte no incluye la retención correspondiente a sus instrucciones de compra o venta recibidas durante los últimos días del mes que tengan fecha de liquidación al mes siguiente, por lo que las cifras incluidas en este 

reporte son solamente informativas en el entendido de que usted recibirá la constancia anual de retención de impuestos sobre la renta con las cifras definitivas conforme al articulo 59 fracción 1 1 y 1 0 5  de la LISA. 

Perfil de Inversión 

Su perfil de inversión 

Banquero: 

actual es CONSERVADOR le pedimos confirme por escrito a su 
PERFIL 

i) cuando cuente con elementos que pudieran modificar su perfil de inversión o 

ii) cuando los elementos para determinar su perfil de inversión (por ejemplo, objetivos 

de inversión o tolerancia al riesgo) no han sufrido cambios significativos; en el 

evento de no contar con alguna de estas confirmaciones. se le seguirá 

proporcionando asesoría conforme a su perfil de inversión actual. 

Los rangos son una referencia para dimensionar las pérdidas potenciales para el cliente. 

Conservador 

(IR2) 

El Inversionista Persona Moral con una estrategia 

conservadora busca una combinación entre liquidez. 

seguridad y rendimiento, esto es invierte en valores con 

rendimientos ligeramente por encima de la tasa libre de 

riesgo+ incluyendo pérdidas anualizadas de un rango del 5 

al 20% sobre el capital invertido. Invierte con una visión de 

corto plazo y mediano plazo (menos a 2 años). 

Estos inversionistas esperan experimentar no más que 

pequeñas minusvalías en su portafolio durante el 

transcurso de un periodo de un año y en general solo 

desean invertir en productos valuados frecuentemente y 

que tienen alta liquidez para ser vendidos (en menos de una 

semana) a pesar que el inversionista puede en ocasiones 

comprar aisladamente inversiones que impliquen mayor 

riesgo. 

"La diversificación apropiada y su seguimiento permiten limitar la volatilidad de un portafolio y, en consecuencia, reducir riesgo. Por lo tanto es importante establecer una mezcla de activos que evite la concentración en alguno 

de ellos. buscando un equilibrio entre el riesgo, rendimiento y horizonte de inversión. Diversificar su portafolio considerando el total de sus inversiones es esencial para minimizar los riesgos. En el caso de haber contratado el 

Servicio de Asesoría de Inversiones. su Banquero lo ayudará recomendándole productos congruentes con su perfil de inversión considerando también una diversificación apropiada o en su caso, la adopción de una Estrategia de 

inversión o composición de cartera que corresponda a su perfil." 

+Tasa libre de riesgo: ofrece un rendimiento seguro en una unidad monetaria y en un plazo detenminado, donde no existe riesgo crediticio; usualmente valores gubernamentales. 

NO-D-2511- 7-002244-0000000000000592 



I n n o v a m o s  t u s  

o p e r a c i o n e s  

del día. 

o 
/Í\"\ 

Apreciable Cliente, 

trabajamos para mejorar tu experiencia d ig ita l .  

Por ello, a principios del proximo año cambiaremos la 

forma en que te enviamos el Estado de Cuenta electrónico 

de tus inversiones. 

El método actual de envío conocido como secure mail ,  será 

reemplazado por uno más senci l lo que mant iene las 

características de seguridad con la ventaja de usar la misma 

contraseña para abrir los Estados de Cuenta electrónicos de 

los productos que tengas contratados con Cit ibanamex. 

En las próximas semanas recibirás más información al respecto. 

Si tienes dudas, consulta a tu Banquero o comunícate a la Línea 

Patrimonial al 800 827 8000: 

• Horarro de linea Palrimonial las 24 horas. los 365 días del año. Banco Nacional de México. S A.. inleqranle del Grupo financiero Cil1baname1. Consulta el aviso de privacidad en citibanamex.com Consulta lírminos. condiciones de uso. comisiones y requisilos de contratación de los productos y servrcros olrecidos por 
Cilibanamex en citibanamex.com 

NO-D-2511-7-002245-0000000000000592 



Patrimonial __ .. _ , · · · , . . 

Su presente, su futuro.  
PLAN PATRIMONIAL CIT IBANAMEX 

Un seguro de vida con componente de inversión que 
le permite acceder a un esquema de rendimientos a 
largo plazo. Con atractivos beneficios fiscales. 

Acérquese a su Banquero para mayor información. 

Descubra más en: 
www.cltibanamex.com/bancapatrlmonial 

Aplican condiciones y mlusiones de la póli1a de acuerdo al plan conlralado. Producto(s) olrecido(s) por Cilibanamex Seguros S A. de C.V .. inlegranle del 
Grupo financiero C1t1baname1. Csla es una olerla de producto dirigida solo para residentes en México. 

Centro de Atención Telefónica 

Para Reclamaciones y Aclaraciones Centro de Atención Telefónica 

Es importante mantener sus 

dalos aclL1c1 l i1c1cJos. 
Algu os de los datos que debe actualizar son su 
correo electrónico y RFC. 

No pierda la oportunidad de mantenerse mtorrnado 

acerca de: 

La mrorrnaoon de mercado. 

Rend1m1entos de Portafolios Estratégicos Gold +. 

rnv.taoones a eventos y preventas de conciertos. 

Nuevas oportunidades de mversión en productos. 
estructurados. 

Patrimonial: (01-55) 2226-3680 en la Ciudad de México y el resto del país LADA sin costo 01-800-827-8000. Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-877-338-3861. Horario de atención 
de lunes a viernes de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). Correo Electrónico: lpatrim001@banamex.com 

Privada: (01-55) 2226-9965 en la Ciudad de México y el resto del país LADA sin costo 01 -800-101 -81 1 1 .  Desde USA y Canadá LADA sin costo 1-877-469-1217. Horario de atención de 
lunes a viernes de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). Correo Electrónico: lprivada01@banamex.com 

BEi: (01-55) 12267687, (01-55) 12267691, (01-55) 12267690 en la Ciudad de México y el resto del país. Desde USA y Canadá 52 55 12267687, 52 55 12267691, 52 55 12267690. Horari de 
atención de lunes a viernes de 9:00 A.M. a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México.) 

NO-D-2511-7-002246-0000000000000592 



CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT 

Versión 

Serie 

Folio 

Forma de Pago 

No. De Serie de CSD del Emisor 

Tipo de Cambio 

Moneda 

Tipo de Comprobante 

Método de Pago 

Lugar de Expedición 

Fecha de Expedición 

Fecha y Hora de Emisión 

Fecha y Hora de Certificación 

RFC del Emisor 

Nombre del Emisor 

Régimen fiscal del Emisor 

RFC del Receptor 

Nombre del Receptor 

UsoCFDI 

UUID 

RFC Proveedor Certificado 

No de serie de CSD del SAT 

NO-D-2511-7-00224 7-0000000000000592 

3.3 

E 

0131183524 

03 - Transferencia electrónica de fondos 

00001000000404244640 

MXN - Peso Mexicano 

1 - Ingreso 

PUE - Pago en una sola exhibición 

06000 - Ciudad de México 

2019-11-30 

2019-11-30T21 :21 : 16  

2019-11-30T21 :44:32 

BNM840515VB1 

BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A 

601 - General de Ley Personas Morales 

MTJ850101C4A 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 

G03 - Gastos en general 

8581 BD58-546E-4AEA-8A94-55461 D6009FD 

CEC961028A98 

00001000000407058485 



Conceptos 

Subtotales 

Clave 84121500 - Cantidad 1 Clave de Unidad E48 - Unidad Descripción Servicios de Valor 0.01 Importe 0.01 Descuento 0.01 

Total Subtotal 

Subtotal 

0.00 

0.01 

Prod Instituciones 

Serv bancarias 

de servicio Facturación Unitario 

Impuestos 

Base 0.00 Impuesto 002 - IVA Tasa 16% 

Total IVA 

Importe 

0.00 

0.00 

1 

Total 

NO-D-2511-7-002248-0000000000000592 

Total del Comprobante 0.00 



CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT 

1 1 1 . 1  I  8581 BD58-546E-4AEA-8A94-55461 D6009FDl2019-11-30T21:44:32ICEC961028A9Blc+Jg8qKgoQJqMd8kSs5tn 1 NJKv8/Z+nhV89QYaVjBJexa3aD3bhnkgmT3tO+OgbKxl ucPwuKgOuGlgftR+RPs/gOLvT JU BOFhQfQUOuPPFTT 

626COejsdnlOPOwMOZBRKjpYFQQOeb3qUA8rQKVDoH ROFa4ABLU9V96fS5U80aNfs2dyStnU7EmL01 PEDeNjAvb1 bprkmlXR6aORLS+ml/45LeTBezQbXxVtjUWpWotlOmjkwg6MRK1 YTuLA40ygcs72ktZw7Y5ju6hl m+w6BZK7jluRd 

bxxun6we4zxgU8flxh+ozx6Pu+ 7nVOHCFUv2zLQHpG3eRKbH EqiYjc8Zw==l00001000000407058485ICoF5FgeiEM+dy8KqEvgW3TzkNRwPQM+2jOC/Pr/1 trHc6BnDgXM8nw52ct3uidyG PRlza YSswf4QVDMHudyEk9vUl2SOk1 Dn 

OS5DF/x7HzTp/mSccP7/6kodsNXksMFjFazckrOl/kFumGz+DqcdsjF1 E7LMBmE5E9xCcaRmYgapcALjvPwxBvwcqnzcp76Pt5MdYfiGhwX1XJVFx7LrCQ+PKa3PLcb21ALaCONpNBCs2N5nFABTpcUHo+LNyt7qwWxfxYt8vyK9iSmggi+ 

YleaHbbkYYwV3t6CiuXZr9AFIBn8/0ZWhboOP6H3x47hcG/lz3Bn6j32CkFH3BDy40A==II 

Sello digital del emisor 

c+Jg8qKgoQJqMd8kSs5tn1 NJKv8/Z+nhV89QYaVjBJexa3aD3bhnkgmT3tO+OgbKxlucPwuKg0uGlgftR+RPs/gOLvT JUBOFhQfQUOuPPFTT626COejsdnlOPOwMOZBRKjpYFQQ 

Oeb3qUA8rQKVDoH ROFa4ABLU9V96fS5U80aNfs2dyStnU7EmL01 PEDeNjAvb1 bprkmlXR6aORLS+mV45LeTBezQbXxVtjUWpWotlOmjkwg6MRK1 YTuLA40ygcs72ktZw7Y5ju6 

hlm+w6BZK7jluRdbxxun6we4zxgU8flxh+ozx6Pu+7nVOHCFUv2zLQHpG3eRKbHEqiYjc8Zw== 

Sello digital SAT 

CoF5FgeiEM+dy8KqEvgW3TzkNRwPQM+2jOC/Pr/1trHc6BnDgXM8nw52ct3uidyGPRlzaYSswf4QVDMHudyEk9vUl2SOk1DnOS5DF/x7HzTp/mSccP7/6kodsNXksMFjFazckr01/ 

kFumGz+DqcdsjF1E7LMBmE5E9xCcaRmYgapcALjvPwxBvwcqnzcp76Pt5MdYfiGhwX1XJVFx7LrCQ+PKa3PLcb21ALaCONpNBCs2N5nFABTpcUHo+LNyt7qwWxfxYt8vyK9iSmg 

gi+YleaHbbkYYwV3t6CiuXZr9AFfBn8/0ZWhboOP6H3x47hcG/lz3Bn6j32CkFH3BDy40A== 

Estimado cliente por los próximos 90 días usted recibirá en su domicilio el estado de cuenta del producto de crédito que tiene contratado con CitiBanamex, con el detalle de los movimientos efectuados 

en el período correspondiente e información que le permitirá generar su archivo XML. Para mayor información ingrese a 

N0-0-2511- 7-002249-0000000000000592 

www haoamex com , Tu banco en línea, Factura Electrónica Banamex. 



Fondos de Inversión - · · 

FONDO 

BLKEURO 
BLK1LIO 
BLKPLUS 
BLKGUB1 
BLKNUML 
BLKBONO 
BLKCOB• 
BLKUDI• 
BLKLIO+ 
BLKDIN 
GOLOh 

BLKDIA 
BLKMD 
BLKPZO 
BLKGUB3 
BLKCOR 
BLKCP 
BLKCP1 
BLKREAL 
BLKGUB2 
BLK1MAS 

Definición Homologada 
CNBV 

AAAf/SS (mex) 
AAAf/S3 tmex) 
AAAf/S1 (mex) 
AAAflS2 (mex) 
AAAf/S 1 (mex) 
AAA!/SG (mex) 
AAA!/S5 (mex) 
AAA!/57 (mex) 
AAAf/51 (mex) 
AAA!/S3 (mex) 
A.AAf/S3 (mex) 
AAArtS� (mex) 
AAAf/S3 (mex) 
AAAJ/S5 (mex) 
AAA!/S6 (mex) 

AAf/S4 (mex) 
AAA.f/57 (mex) 
AAA.f/S7 (mex) 
AAAf/S5 (mex¡ 
AAAf/S2 (mex) 
AAA!/53 (mex) 

l• infum.ción de los Fondos dll lnv•sión. el'Xr• I• cu•I se incluye el porct1nt.J• y concepto de las comisk>nes 
que pagan, sus ce,ter111 de valo,es. sus prospectos y doclr!'lentos con información clave para 111 Inversión, aal 

cano cualqultr modlF\cadón • los mismos, se encuen1r1n a su dlsposidón par,, su consutt., anallsls y 

ccnfcrmlded en In siguientes p,glnu de Internet: www.fondosbanamex.com 

www.citibanamex.com., www.ingim.com.mx. su Ejerutivode Cuenta podt' propordonarle 

une impresión de los cbdos prospectos y documentos ton información clave por e i. lnversi6n en cno di q..,e 
ustednflor9qulera. 

LH inv�ionn en acdonn de los Fondos de ln,...rsión sefteladu ne gar11ntiun ,endmiantos Muros, ni sus 
sociedades cpe,adoru son responsables de las p�clidas �· el lnve�ionista p.,eda suí1lr cerne consecueocia 
de dlchn inv.t"siones e numen •I riesgo de lu variecioo.s en el dlfl!l,enclal del precie II hlvm de los dientes. 

CALIFICACION CE LAS SOCIEDADES DE INVERSION 
NOVIEMBRE 2019 

Definición Homologada según criterios CNBV: 

CALIF. RIESGO 
MERCADO 

EXTREMADAMENT 
E BAJA 
BAJA 
BAJA A 
MODERADA 
MODERADA 
MODERADA A 
ALTA 
ALTA 
MUY ALTA 

ADMINISTRACIÓN Y 
CALIDAD DE ACTIVOS 

AAA SOBRESALIENTE 
AA ALTO 

A BUENO 
BBB ACEPTABLE 

BB BAJO 
B MINIMO 

Los crtterlos p.-a calcular el rendlm�to de w cartera los puede consult• en la Gula de Servidos de 
tnverslbn, publicada en nuestra p•glna de Internet: 

https://www.banamex.com/bancapatrimonial/inicio.html 

En resumen: el Renclmlento Neto pn:sentado se cmcu� dncont,1do los cutos y Comisiones de 
Intermediación, Comisiones por servicios, los Gntos y comlS,ones Admlnlstntlvos y et Impuesta 
sobre la Renta RñenldO, cooslderando todas las operaciones en recha de Uquldaclón. Asl mismo se. 

hin considerado como flt4os de ereeuve los siguientes rubros: 1) comisiones cobradas, 11) 
bonlncaclones y,o devoluclones, 111) depósitos, retiros yfo traspasos sOlldtados por el diente. 

NO-D-2511-7-002250-0000000000000592 



Fondos de Inversión 

La claslflcaclón de nueslros fondos es la siguiente: 

FONDOS DE DEUDA CLASIFICACION FONDOS DE RENTA VARIABLE 

BLKCOB+ CORTO PLAZO EN MONEDA BLKDOLS 
EXTRANJERA 

BLKDIA CORTO PLAZO BLKEM1 
GUBERNAMENTAL 

BLKDIN CORTO PLAZO GENERAL BLKEM2 

BLKGUB1 CORTO PLAZO BLKINT1 
GUBERNAMENTAL 

BLKLIO• CORTO PLAZO GENERAL BLKINT2 

BLKMD CORTO PLAZO GENERAL BLKUSEQ 
BLKNUML CORTO PLAZO GENERAL BLKASIA 

BLK1 LIQ CORTO PLAZO GENERAL BLKFIH 

BLK1 MAS CORTO PLAZO GENERAL BLKEURV 

BLKBONO DISCRECIONAL BLKFIBR 

BLKCOR DISCRECIONAL BLKIPC+ 

BLKEURO CORTO PLAZO EN MONEDA BLKMED 
EXTRANJERA 

BLKPLUS CORTO PLAZO GENERAL BLKPAT 

BLKPZO DISCRECIONAL BLKPAT+ 

BLKREAL DISCRECIONAL BLKINC 

BLKUDI+ LARGO PLAZO TASA REAL BLKUSLO 

GOLD1• CORTO PLAZO GENERAL BLKIPC 

BLKCP DISCRECIONAL GOLD2+ 

BLKCP1 DISCRECIONAL GOLD3+ 

BLKGUB2 CORTO PLAZO GOLD4+ 
GUBERNAMENTAL 

BLKGUB3 LARGO PLAZO GUBERNAMENTAL GOLDS+ 

GOL DIN 

BLKCRE 

BLKDLR 

BLKNUM1 

BLKNUM2 

NO-D-2511-7-002251-0000000000000592 

CLASIFICACION 

ESPECIALIZADA EN VALORES DE DEUDA 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 
ESPECIALIZADO. EN ACCIONES INTERNACIONALES 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES INTERNACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN RENTA VARIABLE 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES NACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES NACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN ACOONES NACIONALES 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADA EN VALORES DE DEUDA 

ESPECIALIZADA EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

ESPECIALIZADO. EN ACCIONES NACIONALES 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 

DISCRECIONAL 



Fondos de Inversión 

Buscando el fortalecimiento, protección y la confianza en el nlvel de seguridad para 
nuestros cllentes, le lnfonnamos que a partir del mes de Sepllembre del 2011, su Banquero 
de Banca Patrlmonlal y Privada Banamex tendrá la responsabllldad de Identificarlo cuando 
usted lo contacte por teléfono, el objetivo principal es, confirmar debidamente sus 
Instrucciones de Inversión yfo retiros del contrato. Se formularán algunas preguntas con 
sus respeclivas respuestas que previamente se hayan acordado entre usted y su Banquero 
y la frecuencia en que éstas serán actualizadas, lo anterior nos permitirá ldenllficarlo 
plenamente antes de ejecutar la Instrucción en su contrato de Inversión" 

Pare cualquier duda relacionada con el presente documento, favor de contadar a su Ejecutivo de 
Cuenta o al Centro de Atención Telefónica Call Center Fondos Banamex (5091 2224) en la zona 
melropol1tana o lada sin costo (01800 1 1 1  2224) desde el interior de la Repubhca. 

Para lnfom,eción soore FRANUSA FRANOPR y TEMPGBIA favor de consultar la pégina de 

ínternet www.inglm.com.mx 

El Nivel de Seguridad del fondo que se desprende de la evaluación de factaes q.ie Incluyen 
primordialmente. Calidad y diversificación de los activos del portafolio, fuerzas y debilidades de 
la administración y capacidad q,erativa 

la � a eceoeícoes cambiantes en los factores de mercado. la Calificadora de estas 
Sociedades de lnver�ón es: Fltch México. SA de C. V. 

Eslimado Cfiente. le informamos que Banamex ha hecho cambios a su Sistema de Instrucciones. 
Registro y EJecución de Órdenes y Asignación de Operaciones con valaes Inscritos en el Registro 
Nacional de Valores. por lo cual y en términos de lo dispuesto en la déusula 11. 7 de su Contrato 
de Inversión, ponemos a su cispos1ciOO el Folleto informaUvo que explica las principales 
caracterlsllcas de este sistema, en la pégina electrónica de la red mundial dencmlnada Internet 
ubicada en la siguiente dirección. httpl/www.banemex.com/recurso51Pdf/folletcxte-capitales-23-- 
02-20 t5.pdf 

le informamos que en cumplimiento a disposiciones legales recientemente emllldas, todas las 
instrucc,ooes de ccrnpra venta de valores que gire su banquero vla letelónlca serán grabadas. 
por lo que a partir de esta fecha se entenderé que usted nos autoriza a realizar dichas s,abaclones 
en el supuesto de que continúe utmzando dicho medio de telecomunlcación para Instruir sus 

operaciones. 

De acuerdo coo lo di,¡puesto en el articulo 257 de las Oisposlciooes de carácter general apficabfes 
a las instituciones de crédito. emitidas pa la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, le 

informamos que las operaciooes de compra o venta de vetores celebradas en la Bolsa Mexicana 
de Valores. S.A. de C V. soo eJecutadas a través de Acciones y Valaes Banamex. S A de C V .. 
Casa de Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Banamex. 

los productos de inversión conllevan un riesgo de mercado. induyendo una posible minusvalla 
en el capital Invertido. Estos productos no estén garantizados por Banamex opa alguna entidad 
integante del Grupo Financiero Banamex o por Ciligroup. nipa ninguna entidad gubernamenlal, 
a excepción de los certificados de depósito o de alg.mos productos estructurados. 

Para sugerencias y aclaraciones comunicarse con su asesor. 

Para cualquier reclamación o en caso de no lograr comunicarse con su asesor, ponemos 
a su disposición las siguientes lineas de alenclón telefónica: 

NO-D-2511-7-002252-0000000000000592 

Cllentes de Patrlmonlal: 

(01-55) 2226-3680 en la Ciudad de México y el resto del pals LADA sin costo 01-800-827-8000. 
Desde USA y Cana da LADA sin costo 1-877-338-3861. Horario de atención de lunes a viernes 
de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). 

Cllentes de Privada: 

(01-55) 2226-9965 en la Ciudad de México y et resto del pals LADA �n costo 01-800-101-a111 
Desde USA y Canadé LADA sin costo 1-877-469-1217. Henrio de atención de lunes a viernes 
de 9:00 AM a 4:00 PM (horario de la Ciudad de México). 

Cllentes de Banca Empresarial: 

01-55) 12267687. (01-55) 12267691. (01-55112267690 en la Ciudad de Mé�coy el resto del pals 
Desde USA y Canadá 52 55 12267687, 52 55 12267691. 52 55 12267690. Hora no de atención 
de tunes e viernes de 9:00 AM a ,too PM (horario de la Ciudad de México). 

Cllentes Cltl Prlvale Bank: 

Ietétcnos +52 55 22268192 o +52 55 22268191. 

Hcrario de atención de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM (henrio de la Ck.Jdad de México) 

Sf tienes alguna objeción relacionada con los asientos conlenidos en el presente dOCumento. te 
Infamamos que cuentas con un plazo de 90 dlas. ccetados a partir de la fecha de corte. para 
presentar la reciamación carespoodiente ante la Unidad Especiatlzada Banamex ubicada en 16 
de Septiembf'e No. 71, 4• piso, Col. Centro, Ck.Jdad de México o a tos íeiercecs Ciudad de México 
(0155)22625535 Resto del Pols lada sin costo 01800 0215232 Desde USA y Canadá 1 800 
2262639. Únicamente para clientes de Banca Patrimonial utilizar los slgutentes teléfonos Ciudad 
de México 2226 36 80 Resto del Pals. 01 800 827 8000 Desde USA y Canadá 1 877 338 38 61. 

A través de la péglna de Internet de le Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los 
Usuarios de Servidos Financieros ("Condusen cuya dirección es www condusef.aob mx podrá 
consultar información sobre comisiones para fines informativos y de ccmparación 
exclusivamente, manifesténdO,e que las mismas no soo vinculelivas para Banemex.· 

Cenlro de Atención Telefónica Conct.Jsel: 01 (55) 53-400-999 y lada sin costo 01-600-999·8080 

LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE LOS 
PARTICULARES 

Informamos que nuestro aviso de privacidad fue modificado. mismo que podrA consultar en 

www dllbaoamcx can/BYl$odCPCIVBCldod 



4f ..  REC IBO DE OPERACIÓN 

Operación: Pago de tarjeta de crédito de otros bancos 

Fecha de operación: 04-12-2019 

Hora de operación: 08:02 horas 

Cuenta origen: CUENTA ENLACE PERSONAL - 0884160591 

Tarjeta destino: TC BBVA DIANA ERIKA - 4772913038542116 

Banco destino: BBVA Bancomer 

Nombre del destinatario: TC BBVA DIANA ERIKA SANDOVAL 

Correo electrónico del destinatario: dianaerika76@hotmail.com 

Importe a pagar: $ 1,200.00 MN 

Fecha de aplicación: 04-12-2019 

Comisión: $ 0.00 MN 

IVA de la comisión: $ 0.00 MN 

Clave de rastreo: 72799338371366000165 

Operación realizada a través de los equipos de cómputo que procesan las peticiones de la Banca por Internet y que se ubican en la ciudad de México, D.F. Para el 
caso de aclaración respecto a la operación celebrada, solicitarla a través de los siguientes teléfonos, en un lapso no mayor a 90 días naturales a partir de la fecha 
senalada en el presente comprobante: México D.F (55) 5140 5600 - Monterrey (81)  8156 9600 - Guadalajara (33) 3669 9000 - Resto del pals 01 800 226 6783 

Banco Mercantil del Norte S.A. Institución de Banca Múltiple Grupo Financiero Banorte. RFC: BMN-930209-927 

EMPRESA 
SOCIALMENTE 
RESPONSABLE 

1 


