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BanBajío® 

ESTADO DE CUENTA 

PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 
DIAS DEL PERIODO: 30 
NUMERO DE CLIENTE: 025671546 
R.F.C. MTJ850101C4A 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE ARRENDAMIENTO PURO 
VEHICULAR 
INDEPENDENCIA 58 
COLONIA TLAQUEPAQUE CENTRO 
TLAQUEPAQUE(JAL), MEXICO. 
C.P. 45500 

BANCO DEL BAJIO S.A., INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE. 
EJECUTIVO: JORGE ENRIQUE SALCEDO PEREZ 
SUCURSAL: OTLAQUEPAQUE 333-0350707 
AV. JUAREZ 63 TLAQUEPAQUE 
TLAQUEPAQUE, JALISCO 
C.P. 4550 

EL DÍA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019, SE PUBLICÓ EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN LA LEY DE INGRESOS FISCAL PARA 2020. DESTACANDO EL ARTÍCULO 21 ,  EL 
CUAL ESTABLECE QUE LA TASA DE RETENCIÓN ANUAL DE INTERESES GANADOS EN INVERSIÓN, PASA DEL 1.04% AL 145�,. 

CONSIDERAMOS IMPORTANTE INFORMARLE QUE EL CAMBIO DE TASA DE RETENCIÓN ENTRA EN VIGOR CUANDO SE PAGA EL INTERÉS (VENCIMIENTO) A PARTIR DEL 
1 DE ENERO 2020. 

NO APLICA 
NO APLICA 

$ 0.00 
$0.00 

GAT NOMINAL' ANTES DE IMPUESTOS 
GAT REAL' ANTES DE IMPUESTOS 
RENDIMIENTOS 
COMISIONES EFECTIVAMENTE COBRADAS 

CUENTA CLASICA 0256715460201 
030320900018778996 

$ 2,000.00 
PESOS 

30 NOVIEMBRE 2019 

CUENTA 
CLABE INTERBANCARIA' 
SALDO PROMEDIO MENSUAL MINIMO REQUERIDO 
MONEDA 
FECHA DE CORTE 

(-) CARGOS 

$ 4,521,422 .91 

SALDO ANTERIOR 

$ 24,887.49 

SALDO PROMEDIO 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

(+) DEPOSITOS 

$ 9,042,845.82 

DIAS TRANSCURRIDOS TASA ANUAL BRUTA 
DEL PERIODO EN EL AÑO DEL PERIODO EN EL AÑO 

TASA ANUAL NETA 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

SALDO ACTUAL 

$ 4,546,310.40 

ISR' 

$ 326,315.68 $ 246,215.89 30 143 0.0000 % 0.0000 % 0.0000 % 0.0000 % $ 0.00 

DETALLE DE LA CUENTA: CUENTA CLASICA #0256715460201 

SALDO INICIAL 
1 NOV 3817294 DEPÓSITO SPEl:TRASP A 004 ARREND VEHIC 

INSTITUCIÓN EMISORA:BBVA BANCOMER 
ORDENANTE:MUNICIPIO DE SAN PEO RO TLAQUEPAQUE 
CUENTA ORDENANTE:012320001541064900 
REFERENCIA:4 
HORA:9:31 :36 
CLAVE DE RASTRE0:002601001911010000043707 

1 NOV TRASPASO DE RECURSOS A LA CUENTA DE CHEQUES# 42654760301 
29 NOV 3911040 DEPÓSITO SPEl:TRASPA005 ARREND FINA 

INSTITUCIÓN EMISORA:BBVA BANCOMER 
ORDENANTE:MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
CUENTA ORDENANTE:012320001541064900 
REFERENCIA:5 
HORA:11 :22:38 
CLAVE DE RASTRE0:002601001911290000811189 

FECHA NO. REF. / 
DOCTO DESCRIPCION DE LA OPERACION DEPOSITOS 

$ 4,521,422.91 

$ 4,521,422.91 

RETIROS 

$ 4,521,422.91 

SALDO 
$ 24,887.49 

$ 4,546,310.40 

$ 24,887.49 
$ 4,546,310.40 

SALDO TOTAL* 
TOTAL DE MOVIMIENTOS EN EL PERIODO 

$ 4,546,310.40 
3 
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SALDO INICIAL $ 24,887.49 
DEPOSITOS $ 9,042,845.82 

ESTADO DE CUENTA 
NUMERO DE CLIENTE: 025671546 
R.F.C. MTJ850101C4A 

$ 0.00 S 0.00 

$ 4,521.422.91 $ 4,546,310.40 

1 
RETIROS EN EFECTIVO 'COMISIONES OTROS CARGOS SALDO ACTUAL 

'LAS COMISIONES NO INCLUYEN IVA, ESTE SE ENCUENTRA 
REPRESENTADO EN LA COLUMNA "OTROS CARGOS" 

POR EL PERIODO DEL ESTADO DE CUENTA COMPRENDIDO DEL 1 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 NO SE GENERARON MOVIMIENTOS DE DEDUCCION 
FISCAL, TRASLADO DE IVA O RETENCION DE IMPUESTOS A REPORTAR, POR LO CUAL, NO SE INCLUYE LA CADENA ORIGINAL NI SELLO DIGITAL. 

RESUMEN DE COMISIONES 

FECHA CONCEPTO 

SIN COMISIONES 

IMPORTE TOTAL DE COMISIONES 

MONTO 

$ 0.00 

IVA 

$ 0.00 

1 TOTAL 

$ 0.00 

RESUMEN DE CARGOS OBJETADOS POR El CLIENTE 

FECHA DE TRANSACCION TIPO DE PRODUCTOS MONTO EN DISPUTA DESCRIPCION 

NO EXISTEN CARGOS OBJETADOS 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA 
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BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE RECIBE LAS CONSULTAS. RECLAMACIONES O ACLARACIONES EN SU 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS UBICADA EN BLVD. MANUEL J. CLOUTHIER 402, COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, 
LEÓN, GTO. CP 37128 Y POR CORREO ELECTRÓNICO UNE@BB.COM.MX Y TELEFONO 477 740 7875, ASÍ COMO CUALQUIERA DE SUS 
SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA. PODRAACUDIRA LA COMISIÓN NACIONAL 
PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN SU PÁGINA DE INTERNET 
WWW.CONDUSEF.GOB.MX O EN SU CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN EL D.F. Y AREA METROPOLITANA AL 5340-0999 Y EL RESTO 
DE LA REPÚBLICA MEXICANA AL 800 999 80 80. SI AL REVISAR SU ESTADO DE CUENTA EXISTE ALGUNA INCONFORMIDAD, LE 
AGRADECEREMOS NOS LO HAGA SABER DENTRO DE LOS PRÓXIMOS 90 DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA 
OPERACIÓN O DE LA FECHA DE CORTE PARA CARGOS POR DOMICILIACIÓN. 

PARA CONSULTA DE INFORMACIÓN SOBRE COMISIONES CON FINES INFORMATIVOS Y COMPARATIVOS FAVOR DE DIRIGIRSE A CONDUSEF www.condusef.gob.mx TEL. 800 999 80 80. 

BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE. AV. MANUEL J. CLOUTHIER No. 402, COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, C.P. 37128. LEON, GTO. TEL. 800 47 10 400. 

Lt RFPR.1DUC 10� •;OAUTORIZKn< :JE ESF C·)l,IP' JBAl,TE Cílf --,- v'E JI, 0::L TO E� LOS TE�1.1·•ms DE LAS DISPOS1,IO�ES FISCALES COIHRIBUYENTC AUTORIZADO p. Rfa I.IPRl'.'IR SJS PRJP11S �J' 'PR05ANTES <1SCALES 
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BanBajío® 

ESTADO DE CUENTA 

NUMERO DE CLIENTE: 025671546 

R.F.C. MTJ850101C4A 

# NUMERO MON MONEDA AL VENCIMIENTO 
#OP NUMERO DE OPERACION EST ESTATAL EXT EXTRANJERA 
$ PESOS EN MONEDA NACIONAL EUR EURO RENT. VAR. RENTA VARIABLE 
AFORE ADMINISTRADORA DE FONDOS PARA EL GAT REAL GANANCIA ANUAL TOTAL REAL REF REFERENCIA 

RETIRO GAT NOM GANANCIA ANUAL TOTAL NOMINAL RET RETIRO 
ATM CAJERO AUTOMATICO 1 INVERSION RET ANT RETIRO ANTICIPADO 
81 BAJIONET IMP IMPUESTO RFC REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 
BM BAJIO MOVIL IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SPEI SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO INTERBANCARIOS 
BT BANCA TELEFONICA INT INTERES SPID SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS EN DOLARES 
C.P. CODIGO POSTAL INTER INTERNACIONAL SUA SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION 
CCE CAMARA DE COMPENSACION INV INVERSION suc SUCURSAL 

ELECTRONICA ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA TEF TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS 
CETE CERTIFICADO DE LA TESORERIA DE LA IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TIIE TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE 

FEDERACION OPER OPERACIONES EQUILIBRIO 
CLASE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA NAC NACIONAL TIT TITULO 
CoDi COBRO DIGITAL NO NUMERO UDIS UNIDADES DE INVERSION 
DEP DEPOSITO p PAGO DE INTERES DEL PERIODO USD DOLAR AMERICANO 
DOCTO DOCUMENTO POS PUNTO DE VENTA V VENCIMIENTO 
EEB ENLACE EMPRESARIAL BANBAJIO PRLV PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE VENC VENCIMIENTO 

• LE RECORDAMOS QUE USTED DISPONE DE RETIROS Y CONSULTAS SIN COSTO EN NUESTROS CAJEROS AUTOMATICOS. 

POR NINGUN MOTIVO COMPARTA SU NUMERO CONFIDENCIAL NIP. 

CUANDO SE ENCUENTRE EN UN CAJERO AUTOMATICO NO ACEPTE AYUDA DE EXTRAÑOS. 

CUANDO ACUDA A UN CAJERO AUTOMATICO PROCURE IR SIEMPRE ACOMPAÑADO. 

• INCUMPLIR TUS OBLIGACIONES TE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS. 

PAGINA 3 DE3 

www .ipab.org.mx 

'SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS DESDE OTROS BANCOS (VIA TEF, O SPEI), DEBERA HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE 
LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CUENTA CLABE PARA CUENTAS DE CHEQUES Y NUMERO DE TARJETA DE DEBITO PARA CUENTA 
BASICA, CUENTA NOMINA Y CUENTA PRECISA, RADICADAS EN BANCO DEL BAJIO, S.A. 
'EL ISR ES DE CARACTER INFORMATIVO Y ESTA SUJETO A CAMBIO. 
'LA GAT NOMINAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION, SIN CONSIDERAR LA INFLACION ESPERADA. 
'LA GAT REAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION UNA VEZ DESCONTADA LA INFLACION ESPERADA PARA LOS 
PROXIMOS 12 MESES. 
' EL SALDO TOTAL SE COMPONE DE SALDO DISPONIBLE MAS DEPOSITOS SALVO BUEN COBRO O MENOS COMPRAS EN TPV AL MOMENTO 

DE SU RETENCION. 

I N S rn U T O  

PARA LA 

• AL AHORRO 

BANCARIO 

EL IPAB PROTEGE (SIN COSTO) LAS OPERACIONES GARANTIZADAS DE DEPOSITOS A PLAZO, CUENTAS DE: NOMINAS, 
CHEQUES y AHORRO HASTA POR 400 MIL UDIS EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE PROTECCION AL AHORRO 
BANCARIO. EN CASO DE LAS CUENTAS COLECTIVAS, SE DETERMINA EL MONTO EN PROPORCIONAL PORCENTAJE 
ESTABLECIDO EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO POR LOS TITULARES O COTITULARES. EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE 
HAYA ESTABLECIDO UN PORCENTAJE, SE DIVIDIRA EL SALDO DE LA CUENTA EN TANTAS PARTES IGUALES COMO 
TITULARES O COTITULARES EXISTAN. 
GRACIAS POR HACER SUS OPERACIONES EN BANBAJIO. 
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ESTADO DE CUENTA 
PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 

DIAS DEL PERIODO: 30 

NUMERO DE CLIENTE: 002863439 

R.F.C. MTJ850101C4A 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE 
INDEPENDENCIA 58 
COLONIA TLAQUEPAQUE CENTRO 
TLAQUEPAQUE(JAL), MEXICO. 
C.P. 45500 

BANCO DEL BAJIO S.A., INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE. 
EJECUTIVO: MARYCARMEN DELGADO PEREZ 
SUCURSAL: OTLAQUEPAQUE 333-6350707 

AV. JUAREZ 63 TLAQUEPAQUE 
TLAQUEPAQUE, JALISCO 
C.P. 4550 

EL DÍA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019, SE PUBLICÓ EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN LA LEY DE INGRESOS FISCAL PARA 2020, DESTACANDO EL ARTÍCULO 21 ,  EL 
CUAL ESTABLECE QUE LA TASA DE RETENCIÓN ANUAL DE INTERESES GANADOS EN INVERSIÓN, PASA DEL 1.04% AL 1.45°,, . 

. CONSIDERAMOS IMPORTANTE INFORMARLE QUE EL CAMBIO DE TASA DE RETENCIÓN ENTRA EN VIGOR CUANDO SE PAGA EL INTERÉS (VENCIMIENTO) A PARTIR DEL 
1 DE ENERO 2020. 

---�-�---.  - "  -------- : ".  _ _  · - - � - - ' -  · - · - - - - - � - - - - - - - - - - � ·  .  :  f _ . ( _  

·  .  .  PRODUCTOS DE VISTA .. : - 
- ' . 

. � 

NO APLICA 
NO APLICA 

$ 0.00 
$200.00 

GAT NOMINAL' ANTES DE IMPUESTOS 
GAT REAL' ANTES DE IMPUESTOS 
RENDIMIENTOS 
COMISIONES EFECTIVAMENTE COBRADAS 

CUENTA CLASICA 0028634390201 
030320286343902012 

$ 2,000.00 
PESOS 

30 NOVIEMBRE 2019 

CUENTA 
CLABE INTERBANCARIA' 
SALDO PROMEDIO MENSUAL MINIMO REQUERIDO 
MONEDA 
FECHA DE CORTE 

(+) DEPOSITOS 

$ 3,365.31 

$ O.DO 

SALDO ACTUAL 

$ 594,490.98 

ISR' 

0.0000 % 0.0000 % 

(-)CARGOS 

$ 232.00 

TASA ANUAL NETA 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

TASA ANUAL BRUTA 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

0.0000 % 0.0000 % 

SALDO ANTERIOR 

$ 591,357.67 

SALDO PROMEDIO DIAS TRANSCURRIDOS 
DEL PERIODO EN EL AÑO DEL PERIODO EN EL AÑO 

$��M $�m� W � 

DETALLE DE LA CUENTA: CUENTA CLASICA #0028634390201 

FECHA NO. REF. / 
DOCTO 

1 NOV 

1 NOV 
1 NOV 

28NOV 

DESCRIPCION DE LA OPERACION 
SALDO INICIAL 
PAGO DE SERVICIO : GOBIERNO-GOBIERNO TLAQUEPAQUE 
REFERENCIA: 30680101417200300000000025422233 
COMISION POR MENSUALIDAD BAJIONET FECHA DE COMISION: 01 NOV2019 
IVA COMISION POR MENSUALIDAD BAJIONET FECHA DE COMISION: 01 NOV2019 
PAGO DE SERVICIO : GOBIERNO-GOBIERNO TLAQUEPAQUE 
REFERENCIA: 30680101407695600000000025699215 

DEPOSITOS RETIROS SALDO 
$ 591,357.67 

S 2,293.60 $ 593,651.27 

$ 200.00 $ 593,451.27 
S 32.00 $ 593,419.27 

$ 1 ,071.7 1  $ 594,490.98 

SALDO TOTAL* 
TOTAL DE MOVIMIENTOS EN EL PERIODO 

$ 594,490.98 

4 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA PAGINA 1 DE 3 
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SALDO INICIAL $ 591,357.67 
DEPOSITOS $ 3,365.31 

$ 594,490.98 

ESTADO DE CtlENTA' 
NUMERO DE CLIENTE: 002863439 

R.F.C. MT J850101C4A 

$ 0.00 $ 200.00 $ 32.00 

RETIROS EN EFECTIVO ·coMISIONES OTROS CARGOS SALDO ACTUAL 

*LAS COMISIONES NO INCLUYEN IVA, ESTE SE ENCUENTRA 
REPRESENTADO EN LA COLUMNA "OTROS CARGOS" 

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 
l:{IIt•�•::s�.11111::a11i1,111, IIF"fl � ... , =-:::. •.J!itJltrHt :r,1 .. .1,•11:1:1:t:J:111rtt111.·- 

00001 0000004041443 72 1 LEON, GUANAJUATO 1 2019-12-02T19:45:12 
-.·1··· =---.... •,11=-11 :::1-- ...... ,1_, .r, •• ,, . .  . . . . . •  •J'··· 

. ... _ 

00001000000407333703 1 385EAA4C-OBBF-4BFE-A9A4-0923EA8F6280 1 2019-12-02T19:46:36 
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G II BYhSK6goqx/Gh 1 /uV3o+vo 141 mCru9T gd UweGE 1 cMWsRzwsl8 I PfbUkLdrvOA YO+Hdf\Jn 7 EY8rWyqcct5jrlmsnGg8HdA/ AmWgA 77kc5LQ5tCj+v6hU28 
SIY AunJEhtTVNTagPZt2d7VYvg5vM6H5Ev8ucXDSrwV21rMo3XmmrPsRFas3s3Q7EifmfJjff J/uUPUOPbiAOdu+ TUZ/qP8r14 TCArPCevkgoN/MbVA 191 y21 
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30f76bXmcQKFDIOGxfMxGIOqhm7dAl7tGzk5Ve2wD7ueGeliTEYmq5LHZb8WnBl9Vv9h98oysYlwpdoS8WpYhdgcaTieU98slPsbwwob54V7wlP/WAu4 
V39ym+eX +5okGrAuir2n0CzDLUrdxnp3bM FF spyaFh2FP5WfCsGr Jx+lsXrC7KreASb 76X4h 7 ouwL QRKPj88U6m 1 OMDliaoHun Evg P+ 2Jt3j 1 Gw== 
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ll 1.1l385EAA4C-OB8F-4BFE-A9A4-0923EA8F628012019-12-02T19:46:36IBBA9407071E 1 IMDP7LbyaNqm1 q3igtCVXU/4e3MpdLOXZm2c4QRnWKR004r 
EI02WtxxyeL3Njw4k1LXWaHPHhwkTADk4poyOWfOZ2mmZfGt8ZGS9EjZ+cYAibzprDst530f76bXmcQKFDIOGxfMxGtOqhm7dAl7tGzk5Ve2wD7ueGeliT 
EYmq5LHZb8WnBl9Vv9h98oysYlwpdoS8WpYhdgcaTieU98slPsbwwob54V7wlP/VvAu4V39ym+eX+5okGrAuir2nOCzDLUrdxnp3bMFFspyaFh2FP5WfCs 

Gr Jx+lsXrC7 KreASb 76X4h 7 ouwLQRKPj88U6m 1 OMDliaoH un E vgP+ 2Jt3j 1 Gw== 100001000000407333 703 II 

RESUMEN DE COMISIONES 

CODIGO 

FECHA 

01 - 1 1- 19 

•  
CONCEPTO 

COMISION POR MENSUALIDAD BAJIONET FECHA DE COMISION: 01NOV2019 

IMPORTE TOTAL DE COMISIONES 

MONTO 

$ 200.00 

$ 200.00 

1 IVA 

$ 32.00 

$ 32.00 

TOTAL 

$ 232.00 

$ 232.00 

RESUMEN DE CARGOS OBJETADOS POR EL CLIENTE 

FECHA DE TRANSACCION TIPO DE PRODUCTOS MONTO EN DISPUTA DESCRIPCION 

NO EXISTEN CARGOS OBJETADOS 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA 
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BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE RECIBE LAS CONSULTAS, RECLAMACIONES O ACLARACIONES EN SU 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS UBICADA EN BLVD. MANUEL J. CLOUTHIER 402. COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, 
LEÓN, GTO. CP 37128 Y POR CORREO ELECTRÓNICO UNE@BB.COM.MX Y TELÉFONO 477 740 7875, ASÍ COMO CUALQUIERA DE SUS 
SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA, PODRÁ ACUDIR A LA COMISIÓN NACIONAL 
PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERV ICIOS F INANCIEROS EN SU PÁGINA DE INTERNET 
WWW.CONDUSEF.GOB.MX O EN SU CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN EL D.F. Y ÁREA METROPOLITANA AL 5340-0999 Y EL RESTO 
DE LA REPÚBLICA MEXICANA AL 800 999 80 80. SI AL REVISAR SU ESTADO DE CUENTA EXISTE ALGUNA INCONFORMIDAD, LE 
AGRADECEREMOS NOS LO HAGA SABER DENTRO DE LOS PRÓXIMOS 90 DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA 
OPERACIÓN O DE LA FECHA DE CORTE PARA CARGOS POR DOMICILIACION. 

PARA CONSULTA DE INFORMACIÓN SOBRE COMISIONES CON FINES INFORMATIVOS Y COMPARATIVOS FAVOR DE DIRIGIRSE A CONDUSEF www.condusef.gob.mx TEL. 800 999 80 80. 

BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE. AV. MANUEL J. CLOUTHIER No. 402, COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, C.P. 37128. LEON, GTO. TEL. 800 47 10 400. 

LA REPR(lDUC.�10� 1,0 AUTORIZAD!- DE ESE C0�1PROBAt, TE CONST'TU•E u1, DEL'TO EN LOS TE�l11NOS DE LAS DISPOSl\;IO�ES FISCALES CONTRIBUYENTE �UTORIZADO P><RA IMPRIMIR sus PROPIJS �ovPROBANTES FISCALES 
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ESTADO DE CUENTA 

NUMERO DE CLIENTE: 002863439 

R.F.C. MTJ850101C4A 

# NUMERO MON MONEDA AL VENCIMIENTO 
#OP NUMERO DE OPERACION EST ESTATAL EXT EXTRANJERA 
$ PESOS EN MONEDA NACIONAL EUR EURO RENT. VAR. RENTA VARIABLE 
AFORE ADMINISTRADORA DE FONDOS PARA EL GAT REAL GANANCIA ANUAL TOTAL REAL REF REFERENCIA 

RETIRO GATNOM GANANCIA ANUAL TOTAL NOMINAL RET RETIRO 
ATM CAJERO AUTOMATICO 1 INVERSION RET ANT RETIRO ANTICIPADO 
BI BAJIONET IMP IMPUESTO RFC REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 
BM BAJIO MOVIL IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SPEI SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO INTERBANCARIOS 
BT BANCA TELEFONICA INT INTERES SPID SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS EN DOLARES 
C.P. CODIGO POSTAL INTER INTERNACIONAL SUA SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION 
CCE CAMARA DE COMPENSACION INV INVERSION suc SUCURSAL 

ELECTRONICA ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA TEF TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS 
CETE CERTIFICADO DE LA TESORERIA DE LA IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TIIE TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE 

FEDERACION OPER OPERACIONES EQUILIBRIO 
CLABE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA NAC NACIONAL TIT TITULO 
CoDi COBRO DIGITAL NO NUMERO UDIS UNIDADES DE INVERSION 
DEP DEPOSITO p PAGO DE INTERES DEL PERIODO USD DOLAR AMERICANO 
DOCTO DOCUMENTO POS PUNTO DE VENTA V VENCIMIENTO 
EEB ENLACE EMPRESARIAL BANBAJIO PRLV PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE VENC VENCIMIENTO 

- LE RECORDAMOS QUE USTED DISPONE DE RETIROS Y CONSULTAS SIN COSTO EN NUESTROS CAJEROS AUTOMATICOS. 

• POR NINGUN MOTIVO COMPARTA SU NUMERO CONFIDENCIAL NIP. 

- CUANDO SE ENCUENTRE EN UN CAJERO AUTOMATICO NO ACEPTE AYUDA DE EXTRAÑOS. 

• CUANDO ACUDA A UN CAJERO AUTOMATICO PROCURE IR SIEMPRE ACOMPAÑADO. 

- INCUMPLIR TUS OBLIGACIONES TE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS. 

PAGINA 3 DE 3 

www .ipab.org.mx 

'SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS DESDE OTROS BANCOS (VIA TEF, O SPEI), DEBERA HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE 
LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CUENTA CLABE PARA CUENTAS DE CHEQUES Y NUMERO DE TARJETA DE DEBITO PARA CUENTA 
BASICA, CUENTA NOMINA Y CUENTA PRECISA, RADICADAS EN BANCO DEL BAJIO, S.A. 
'EL ISR ES DE CARACTER INFORMATIVO Y ESTA SUJETO A CAMBIO. 
'LA GAT NOMINAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION, SIN CONSIDERAR LA INFLACION ESPERADA. 
'LA GAT REAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION UNA VEZ DESCONTADA LA INFLACION ESPERADA PARA LOS 
PROXIMOS 12 MESES. 
' EL SALDO TOTAL SE COMPONE DE SALDO DISPONIBLE MAS DEPOSITOS SALVO BUEN COBRO O MENOS COMPRAS EN TPV AL MOMENTO 

DE SU RETENCION. 

INSTITUTO 

PARA LA 

• AL AHORRO 

BANCARIO 

.EL IPAB PROTEGE (SIN COSTO) LAS OPERACIONES GARANTIZADAS DE DEPOS/TOS A PLAZO, CUENTAS DE: NOMINAS, 
CHEQUES y AHORRO HASTA POR 400 MIL UDIS EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE PROTECCION AL AHORRO 
BANCARIO. EN CASO DE LAS CUENTAS COLECTIVAS, SE DETERMINA EL MONTO EN PROPORCIONAL PORCENTAJE 
ESTABLECIDO EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO POR LOS TITULARES O COTITULARES. EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE 
HAYA ESTABLECIDO UN PORCENTAJE, SE DIVIDIRA EL SALDO DE LA CUENTA EN TANTAS PARTES IGUALES COMO 
TITULARES O COTITULARES EXISTAN. 
GRACIAS POR HACER SUS OPERACIONES EN BANBAJIO. 



m 
BanBajío� 

J i i J - fo:; 1, ()UJ- tW 1 
ESTADO DE CUENTA 
PERIODO: 1 DE NOVIEMBRE AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2019 
DIAS DEL PERIODO: 30 
NUMERO DE CLIENTE: 026430157 
R.F.C. MTJ850101C4A 

MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE FORMACION EMP Y CAP DE 
MANO DE OBRA DE ALTO VALOR AGREGADO 
INDEPENDENCIA 58 

COLONIA TLAQUEPAQUE CENTRO 
TLAQUEPAQUE(JAL), MEXICO. 
C.P.45500 

BANCO DEL BAJIO S.A., INSTITUCION DE BANCA MUL TIPLE. 
EJECUTIVO: MARYCARMEN DELGADO PEREZ 
SUCURSAL: OTLAQUEPAQUE 333-6350707 
AV. JUAREZ 63 TLAQUEPAQUE 
TLAQUEPAQUE, JALISCO 
C.P. 4550 

@EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE 
EL DIA 25 DE NOVIEMBRE DE 2019, SE PUBLICÓ EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION LA LEY DE INGRESOS FISCAL PARA 2020. DESTACANDO EL ARTÍCULO 21 .  EL 
CUAL ESTABLECE QUE LA TASA DE RETENCIÓN ANUAL DE INTERESES GANADOS EN INVERSIÓN, PASA DEL 1.04% AL 145%. 

CONSIDERAMOS IMPORTANTE INFORMARLE QUE EL CAMBIO DE TASA DE RETENCIÓN ENTRA EN VIGOR CUANDO SE PAGA EL INTERÉS (VENCIMIENTO) A PARTIR DEL 
1 DE ENERO 2020. 

______ ___: _ __._ � · �� -- -  ---------  - - -  : ,  _ _  {�----- - - -  - ---- - --  -  -  •  __ • •  _  __:__ .:__ _ : � - - 2 ;.._  -  ---- - ._ -- , __ . _ ' j  

.  .  ·  .  :  ....  R O D U C T O S  D E  VISTA · · ·  .  
. ' ,  . 

0.10 % 
·3.37 % 

$ 0.10 
$200.00 

GAT NOMINAL' ANTES DE IMPUESTOS 
GAT REAL' ANTES DE IMPUESTOS 
RENDIMIENTOS 
COMISIONES EFECTIVAMENTE COBRADAS 

CUENTA MAESTRA 0264301570101 
030320900019661277 

$ 5,000.00 
PESOS 

30 NOVIEMBRE 2019 

CUENTA 
CLABE INTERBANCARIA' 
SALDO PROMEDIO MENSUAL MINIMO REQUERIDO 
MONEDA 
FECHA DE CORTE 

(+) DEPOSITOS 

$ 120,000.10 

$ O.DO 

SALDO ACTUAL 

$ 119 ,768 .10 

ISR' 
EN EL AÑO 

0.0000 % 

DEL PERIODO 

0.0100 % 

(·)CARGOS 

$ 232.00 

TASA ANUAL NETA TASA ANUAL BRUTA 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

0.0100 % 0.0000 % 

DIAS TRANSCURRIDOS 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

3 003 

SALDO ANTERIOR 

$ O.DO 

SALDO PROMEDIO 
DEL PERIODO EN EL AÑO 

$119,768 .00 $119 ,768 .00 

DETALLE DE LA CUENTA: CUENTA MAESTRA #0264301570101 

FECHA NO. REF. / 
DOCTO 

28NOV 

28 NOV 
28 NOV 
28NOV 

30NOV 

DESCRIPCION DE LA OPERACION 
SALDO INICIAL 

3908340 DEPÓSITO SPEl:SP 1858813 5117510 
INSTITUCIÓN EMISORABBVA BANCOMER 
ORDENANTE:SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA 
CUENTA ORDENANTE 012320001112497540 
REFERENCIA:1858813 
HORA :17:18 :02 
CLAVE DE RASTRE0:002601001911280000691618 
COMISION POR NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MINIMO REQUERIDO 
IVA COMISION POR NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO MINIMO REQUERIDO 

3908340 DEPÓSITO SPEl:SP 1858840 5117479 
INSTITUCIÓN EMISORA:BBVA BANCOMER 
ORDENANTE:SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA 
CUENTA ORDENANTE:012320001112497540 
REFERENCIA:1858840 
HORA :17:18 :02 
CLAVE DE RASTRE0:002601001911280000691619 
INTERESES NETOS DEVENGADOS DE SU CUENTA MAESTRA 

DEPOSITOS 

$ 60,000.00 

$ 60,000.00 

$ 0.10 

RETIROS 

$ 200.00 
s 32.00 

SALDO 

$ O.DO 

$ 60,000.00 

$ 59,800.00 
$ 59,768.00 

$119 ,768 .00 

$ 119 ,768 . 10 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA PAGINA 1 DE4 
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ESTADO DE CUENTA 

NUMERO DE CLIENTE: 026430157 

R.F.C. MTJ850101C4A 

SALDO TOTAL* 
TOTAL DE MOVIMIENTOS EN EL PERIODO 

$ 119,768.10 
5 

SALDO INICIAL $ 0.00 
DEPOSITOS $120,000.10 

$119 ,768.10 

$ 0.00 $ 200.00 $ 32.00 

RETIROS EN EFECTIVO 'COMISIONES OTROS CARGOS SALDO ACTUAL 

*LAS COMISIONES NO INCLUYEN IVA, ESTE SE ENCUENTRA 
REPRESENTADO EN LA COLUMNA "OTROS CARGOS" 

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 

VWUCMXdYrb/4QOjYUimnigyExzYz2hJ6F31MGCKLuP8Pil/Re911vSmtVb1DtybWx9TiuMGrcjnf7WXrlJCQ4XKRnyLUg+fkHXK3dLDZpZZcHeDsV2sMbktqT 
lfnMoNI FD41Rc+ Vs8RF /IP3n IOY nlld2M lpW+mcOJR 1 NjU KsQRxspUsPL 7CfN8AOujdfHyMjkyu04ibk8jOh 1/qQ78u NzAz5tQ/5cMmJ CFS RapfC2L + ZsS6wzz 
cal ot+QKOy6bURmJwMGb5Yrc7+tU+SPa B1NdCai OU8T71YX7emmFVVMF8FJ1AVbSn3hPmu4 8PuKJFOXk3mFASYIOaA== 

• I 
111.1IE7176975-F759-46F6-9E6B-A9AE7CDCBC7Cl2019-12-02T19:4 7:41 IBBA9407071E1 II/WUCMXdYrb/4QOjYUimnigyExzYz2hJ6F31MGCKLuP8Pil/Re 
91 lvSmtVb 1 DtybWx9Tiu MGrcjnf7WXrlJCQ4XKRnyLUg+fkHXK3d LDZpZZcHeDsV2sMbktq TlfnMoNIFD4 IRc+ V s8RF /IP3nlOY nlld2M lpW+mcOJR 1 Nj UKsQ 
RxspUsPL7CfN8AOujdfHyMjkyu04ibk8jOh1/qQ78uNzAz5tQ/5cMmJCFSRapfC2L +ZsS6wzzcalqot+QKOy6bURmJwMGb5Vljc7+tU+SPapB1 NdCaigpOU 

8T7 IYX7 emmFVVM F8F J 1 AVbSn3hPmu4qp8PuKJFOXk3mF ASYIOaA== 100001000000407333703 I I 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA 
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PAGINA 2 D E 4  

BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE RECIBE LAS CONSULTAS. RECLAMACIONES O ACLARACIONES EN SU 
UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS UBICADA EN BLVD. MANUEL J. CLOUTHIER 402. COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, 
LEÓN, GTO. CP 37128 Y POR CORREO ELECTRÓNICO UNE�COM.MX Y TELÉFONO 477 740 7875, ASÍ COMO CUALQUIERA DE SUS 
SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA, PODRÁ ACUDIR A LA COMISIÓN NACIONAL 
PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS F INANC IEROS EN SU PÁG INA DE INTERNET 
WWW.CONDUSEF.GOB.MX O EN SU CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN EL D.F. Y ÁREA METROPOLITANA AL 5340-0999 Y EL RESTO 
DE LA REPÚBLICA MEXICANA AL 800 999 80 80. SI AL REVISAR SU ESTADO DE CUENTA EXISTE ALGUNA INCONFORMIDAD, LE 
AGRADECEREMOS NOS LO HAGA SABER DENTRO DE LOS PRÓXIMOS 90 DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA 
OPERACIÓN O DE LA FECHA DE CORTE PARA CARGOS POR DOMICILIACIÓN. 

PARA CONSULTA DE INFORMACIÓN SOBRE COMISIONES CON FINES INFORMATIVOS Y COMPARATIVOS FAVOR DE DIRIGIRSE A CONDUSEF www.condusef.gob.mx TEL. 800 999 80 80. 

BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE. AV. MANUEL J. CLOUTHIER No. 402, COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, C.P. 37128, LEON. GTO. TEL. 800 4710  400. 

_A REPRClDUcno� ,,o ;1U10RIZADft DE ESTE coi1PROa�� TE cousr -u·E UI, DELITO E� LOS T::�MllfüS DE LAS DISPOSICIO�ES FISCALES COtHRIBU ·ENTE �UTORIZ.�DO P;1RA '1,IPP''11R sus PRQPIJS co- PROBANT::S FISCALES 
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ESTADO DE CUENTA 
NUMERO DE CLIENTE: 026430157 

R.F.C. MT J850101C4A 

IJl11r,II•• 

111.1193C1F7DB-4F9D-4D6A-B38C-07D9FA9E3F5412019-12-02T19:4 7:41 IBBA9407071E 11UbfOC/cGvLqt1 Qi2Rwqlz+SVnqSULBjXJZOAdeftCJDvoWosjr 
kMK2FopSrySaOgyBtrwKfxraiPei3TQ4glWoYWCZqonSFgivv13X3TgwplGSLXrl7 JMkJ+ma+IOojL687cg/JJQkk/XRov1g9XRrqoP3zLOyLs5JrXCuYle58z+M 
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00001000000404144372 

00001000000407333703 

UbfOC/cGvLqt1Qi2Rwqlz+SVnqSULBjXJZOAdeftCJDvoWosjrkMK2FopSrySaOgyBtrwKfxraiPei3TQ4glWoYWCZqonSFgiwl3X3TgwplGSLXrl7 JMkJ+ma+ 
IOojL687 cg/ JJQkk/XRov 1 g9XRrqoP3zLOyLs5JrXCu Yle58z+MNAzB93cA+RnoDE 1 e YwLrB Pug T eGbk84N ETIH6K90GVeJ 1 scRa2fRFT n 5JfAyHRHREs/y 
qS2PORWhhlkhaRThdlS8CfP6LKRqtTnbZVhXW7nk47ovU5GosSbPNOJvateYguHeltGANSJ+iwoxPBieBwY42XuUOtCD/auCLKqw== 

VRtP5MukZCUfs 7sMmjguGRcK1 YCfUkytdPr87Wx 1 C307GDn1 EupCCu5KCHsaJ24EYfOzsCuJtniwNJJACesfp YBEwSqzekH24ZGN+jCilxFcx6MWeE6B 
e3tN5+sm14iKFb/JOiWTnu5AOsukLwQ96JjCNWQOoxbXZ9zguxMsHoBOommmrMhmu3VqUFylY7YdCK1p91iOxBTEHBo8zSKR5aeWkFzv9EzE6mAAj0 
WvHd2HviQwV2CGADyt2X+uhdOSklTvaNQa5YqAvCQgx5pzwhesxDKE02ThKjRj/Zz20rSyNmczq42er3Jg7haSZQiyTr5vCZjLQOnvM/14VNNysQ== 

· · .  ,  '  ·  :  '  · ,  RESUMEN DE COMISIONES . · ' . .� . , , .;.. · 

FECHA 

2 8-1 1-1 9  

1  

CONCEPTO 

COMISION POR NO MANTENER EL SALDO PROMEDIO M IN IMO REQUERIDO 

IMPORTE TOTAL DE COMISIONES 

MONTO 

$ 200.00 

$ 200.00 

1 1  IVA 

$ 32.00 

$ 32.00 

' l  TOTAL 

$ 232.00 

$ 232.00 

. RESUMEN DE CARGOS OBJETADOS POR EL CLIENTE ·.. · . 

FECHA DE TRANSACCION TIPO DE PRODUCTOS MONTO EN DISPUTA DESCRIPCION 

NO EXISTEN CARGOS OBJETADOS 

CONTINUA EN LA SIGUIENTE PAGINA PAGINA 3 D E 4  
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ESTADO DE CUENTA 

NUMERO DE CLIENTE: 026430157 

R.F.C. MTJ850101C4A 

# NUMERO MON MONEDA AL VENCIMIENTO 
#OP NUMERO DE OPERACION EST ESTATAL EXT EXTRANJERA 
$ PESOS EN MONEDA NACIONAL EUR EURO RENT. VAR. RENTA VARIABLE 
AFORE ADMINISTRADORA DE FONDOS PARA EL GAT REAL GANANCIA ANUAL TOTAL REAL REF REFERENCIA 

RETIRO GATNOM GANANCIA ANUAL TOTAL NOMINAL RET RETIRO 
ATM CAJERO AUTOMATICO 1 INVERSION RET ANT RETIRO ANTICIPADO 
BI BAJIONET IMP IMPUESTO RFC REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 
BM BAJIO MOVIL IMSS INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SPEI SISTEMA DE PAGO ELECTRONICO INTERBANCARIOS 
BT BANCA TELEFONICA INT INTERES SPID SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIOS EN DOLARES 
C.P. CODIGO POSTAL INTER INTERNACIONAL SUA SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION 
CCE CAMARA DE COMPENSACION INV INVERSION suc SUCURSAL 

ELECTRONICA ISR IMPUESTO SOBRE LA RENTA TEF TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS 
CETE CERTIFICADO DE LA TESORERIA DE LA IVA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO TIIE TASA DE INTERES INTERBANCARIA DE 

FEDERACION OPER OPERACIONES EQUILIBRIO 
CLABE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA NAC NACIONAL TIT TITULO 
CoDi COBRO DIGITAL NO NUMERO UDIS UNIDADES DE INVERSION 
DEP DEPOSITO p PAGO DE INTERES DEL PERIODO USD DOLAR AMERICANO 
DOCTO DOCUMENTO POS PUNTO DE VENTA V VENCIMIENTO 
EEB ENLACE EMPRESARIAL BANBAJIO PRLV PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE VENC VENCIMIENTO 

• LE RECORDAMOS QUE USTED DISPONE DE RETIROS Y CONSULTAS SIN COSTO EN NUESTROS CAJEROS AUTOMATICOS. 

• POR NINGUN MOTIVO COMPARTA SU NUMERO CONFIDENCIAL NIP. 

• CUANDO SE ENCUENTRE EN UN CAJERO AUTOMATICO NO ACEPTE AYUDA DE EXTRAÑOS. 
• CUANDO ACUDA A UN CAJERO AUTOMATICO PROCURE IR SIEMPRE ACOMPAÑADO. 

• INCUMPLIR TUS OBLIGACIONES TE PUEDE GENERAR COMISIONES E INTERESES MORATORIOS. 

www.ipab.org.mx 

.... 
... 

s 

"' "' o 
a, 

t SI DESEA RECIBIR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS DESDE OTROS BANCOS (VIA TEF, O SPEI}, DEBERA HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA QUE 
LE ENVIARA LA O LAS TRANSFERENCIAS RESPECTIVAS, EL NUMERO DE CUENTA CLASE PARA CUENTAS DE CHEQUES Y NUMERO DE TARJETA DE DEBITO PARA CUENTA 
BASICA, CUENTA NOMINA Y CUENTA PRECISA, RADICADAS EN BANCO DEL BAJIO, S.A. 

' EL ISR ES DE CARACTER INFORMATIVO Y ESTA SUJETO A CAMBIO. 
'LA GAT NOMINAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION, SIN CONSIDERAR LA INFLACION ESPERADA. 
'LA GAT REAL ANTES DE IMPUESTOS ES EL RENDIMIENTO TOTAL DE LA INVERSION UNA VEZ DESCONTADA LA INFLACION ESPERADA PARA LOS 
PROXIMOS 12 MESES . 
• EL SALDO TOTAL SE COMPONE DE SALDO DISPONIBLE MAS DEPOSITOS SALVO BUEN COBRO o MENOS COMPRAS EN TPV AL MOMENTO ID 

DE SU RETENCION. • • : 
EL IPAB PROTEGE (SIN COSTO) LAS OPERACIONES GARANTIZADAS DE DEPOSITOS A PLAZO, CUENTAS DE: NOMINAS, :�:;:.��º 
CHEQUES y AHORRO HASTA POR 400 MIL UDIS EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE PROTECCION AL AHORRO 
BANCARIO. EN CASO DE LAS CUENTAS COLECTIVAS, SE DETERMINA EL MONTO EN PROPORCIONAL PORCENTAJE 
ESTABLECIDO EXPRESAMENTE Y POR ESCRITO POR LOS TITULARES O COTITULARES. EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE 
HAYA ESTABLECIDO UN PORCENTAJE, SE DIVIDIRA EL SALDO DE LA CUENTA EN TANTAS PARTES IGUALES COMO 
TITULARES O COTITULARES EXISTAN. 

RA NES EN BANBAJIO. PAGINA 4 DE 4 
..,¡inmiír/iir"!....L..>.!!..l..L..LD."""""Ll....>l""-"'c...,¿¡_....f..Ll!:J..>,"-"í BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE RECIBE LAS CONSULTAS. RECLAMACIONES O ACLARACIONES EN SU 

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCIÓN A USUARIOS UBICADA EN BLVD. MANUEL J. CLOUTHIER 402. COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, 
LEÓN, GTO. CP 37128 Y POR CORREO ELECTRÓNICO UNE@BB.COM.MX Y TELÉFONO 477 740 7875, ASÍ COMO CUALQUIERA DE SUS 
SUCURSALES U OFICINAS. EN EL CASO DE NO OBTENER UNA RESPUESTA SATISFACTORIA, PODRÁ ACUDIR A LA COMISIÓN NACIONAL 
PARA LA PROTECCIÓN Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS EN SU PÁGINA DE INTERNET 
WWW.CONDUSEF.GOB.MX O EN SU CENTRO DE ATENCIÓN TELEFÓNICA EN EL D.F. Y ÁREA METROPOLITANA AL 5340-0999 Y EL RESTO 
DE LA REPÚBLICA MEXICANA AL 800 999 80 80. SI AL REVISAR SU ESTADO DE CUENTA EXISTE ALGUNA INCONFORMIDAD, LE 
AGRADECEREMOS NOS LO HAGA SABER DENTRO DE LOS PRÓXIMOS 90 DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE LA 
OPERACIÓN O DE LA FECHA DE CORTE PARA CARGOS POR DOMICILIACIÓN. 

PARA CONSULTA DE INFORMACIÓN SOBRE COMISIONES CON FINES INFORMATIVOS Y COMPARATIVOS FAVOR DE DIRIGIRSE A CONDUSEF www.condusef.gob.mx TEL. 800 999 80 80. 

BANCO DEL BAJÍO, S.A., INSTITUCIÓN DE BANCA MÚLTIPLE. AV. MANUEL J. CLOUTHIER No. 402, COL. JARDINES DEL CAMPESTRE, C.P. 37128. LEON, GTO. TEL. 800 47 10  400. 

-� REPR"DUí"'C•� 1,0,.JTORIZt<D!. DE ESE C•, ,IPROB" TE GO',STITU'i: UI, D:'' TO E� cOS Tc:,r, 'lOS JE LAS D.SPíl$ ·o�ES FISCALES. CO' ""RIBUYENTEAUTORIZADO P,1R.� MPR'"1� SUS PRJP1 JS O 'PRCJBANTºS FIS,,;: ES. 


