Contraloria Ciudadana

Contralor Municipal

Oficio nimero CC-338/2016

Asunto: Se ordena practica de Auditoria

“2016, afo de la accion ante el Cambio Climatico en Jalisco”
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco; a 08 de noviembre de 2016

CONTRALORIA MUNICIPAL

DRA. MA. MARGARITA RiOS CERVANTES )

COORDINADORA GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD
DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

PRESENTE

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a esta Contraloria Ciudadana en los articulos 196,
fracciones V, VI, IX, XII, XIll y XIX, 197, fraccion | del Reglamento del Gobierno y de la
Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque; se le notifica
que de acuerdo al programa anual de auditorias de esta Contraloria Ciudadana se llevara a cabo la
auditoria.a la Direccion de Cultura y todas las areas administrativas que dependan de la misma, asi
como en cualquier otra instalacion en que se ubiquen las citadas areas.
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Para tal efecto, se servira proporcionar de manera conjunta o individualmente a los CC. Lic.

- Francisco Roberto Riverdn Flores, Director de Area de Auditoria Administrativa y Financiera, L.C.P.
‘ Maria del Carmen Mejia Morales, L.C.P. Cuahutémoc Guzman Solis, L.C.P. Jorge Trejo Machuca;

= L.C.P. Adolfo Jiménez Flores, Mtro. Carlos Raul Magafia Ramirez, L.C.P. Irma Yuridia Santiago

" Velazquez, L.A.E. Maria Elvia Alvarez Hernandez, L.C.P. Blanca Isabel Delgadillo Urzaa, C.P.A.
Jorge Capetillo Ascencio, Auditores Publicos, todos adscritos a esta Contraloria Ciudadana, los
libros principales y auxiliares, los registros, reportes, informes, correspondencia y demas efectos
relativos a sus operaciones financieras, presupuestales y de consecucion de metas que estimen
necesarios, asi como suministrarles todos los datos e informacion que soliciten para auxiliar en la
ejecucion de la auditoria y demas disposiciones que le resulten aplicable, debiendo instruir lo que
considere necesario, para tal efecto, dicha auditoria se llevara a cabo a partir de la fecha de
notificacion de la presente orden y concluira el 31 de diciembre de 2016, y se dirigira a: Verificar
que la planeacion de los proyectos y programas que impulsen las actividades civicas, culturales y
artisticas del Gobierno Municipal, asi como las gestiones administrativas de centros culturales o
patrimoniales municipales que estén al servicio de los ciudadanos, se lleven bajo principios de
austeridad, legalidad, racionalidad y optimizacion de los recursos y sujetandose en su caso a los
montos autorizados por el H. Ayuntamiento en apego de la normatividad aplicable, misma que
abarcara el periodo del 01 de octubre 2015 a 31 de octubre de 2016. En caso de ser necesario, se
extendera hacia ejercicios anteriores.
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6 e \Por lo anteriormente expuesto, se solicita de la manera mas atenta su valiosa intervencién a fin
..~ brindar todas las facilidades para el buen desempefio de esta auditoria.

~ <o - Atentamente
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CONTRALORIA CIUDADANA

CONTRALORIA MUNIGIBAL AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATATIVA Y
\ FINANCIERA
(333 OFICIO: CC-DAAAF-114/2016.
%‘C‘o Tt San Pedro Tlaquepaque, Jalisco; 28 noviembre del 2016.

*2016, afo de la accion ante el Cambio Climatico”
)

MTRO. CARLOS ALBERTO SANCHEZ QUINTERO

DIRECTOR DE CULTURA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 43 AShS
DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE _ A
PRESENTE Ry ek,

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a esta Contraloria Ciudadana en el articulo 198, fraccion IX
Reglamento de Gobierno y de la Administraciéon Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro
Tlaquepaque; y con motivo de la revision, ordenada mediante el oficio CC-338/2016, respetuosamente
solicito proporcione la siguiente documentacion:

1. Agenda de los eventos que fueron programados del 01 de octubre 2015 al 31 de octubre 2016 de
todas las instalaciones.
2. Relacion de los eventos donde fueron arrendados los espacios y servicios, asi como los prestados
por el Centro Cuitural El Refugio, asi como el procedimiento por el cual se concreto el evento.
2 3. Relacidn de los cobros efectuados en efectivo y en especie para la renta o uso de los espacios, asi

i E como los servicios contratados.

. ST 5 4. Convenios y contratos celebrados para el arrendamiento de los espacios del Centro Cultural El
l;l < H Refugio, en forma impresa o digital.

&S = 5 5. Relacion de patrocinios y patrocinadores de los eventos realizados donde se especifique monto,
b J QO nombre y evento.

e2 ] —\: 6. Relacion de Contratos celebrados para la adquisicion de bienes diversos y/o contratacion de
L 5 servicios por parte del Centro Cultural El Refugio.

= 5 7. Bitacora de uso de los diferentes espacios del Centro Cultural El Refugio del 01 de octubre del 2015
f - i al 31 de octubre 2016.

& O

o La informacion solicitada es enunciativa mas no limitativa, por lo que de ser necesario informacion adicional
, %Jrante la revision, se le haréd del conocimiento con previo aviso.

il

Lo anterior, debera ser entregado en papel y/o digitalizado.

Atentamente
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Gobierno de

IVERON FLORES TLAQUEPAQUE "
DIRECTOR DE AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA '
DIRECCION DE AREA DE

AUDITORIA ADMINISTRATIVA |
FINANCIERA ¢

LIC.
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C.c.p. L.C Luis Fernando Rios Cervantes.- Contralor Municipal. Presente
Dra. Ma. Margarita Rios Cervantes.- Coordinadora General de Construccid Ilg Comunidad. Presente
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CONTRALORIA CIUDADANA
CONTRALORIA MUNICIPAL AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATATIVA Y
FINANCIERA
OFICIO: CC-DAAAF-116/2016.

San Pedro Tlaquepaque, Jalisco; o7 diciembre del 2016.
“2016, ano de la accion ante el Cambio Climatico”

LIC. RICARDO DUARTE MENDEZ
DIRECTOR DE CULTURA DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
PRESENTE

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a esta Contraloria Ciudadana en el articulo 198, fraccion IX
Reglamento de Gobierno y de la Administracién Pudblica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro
Tlaquepaque; y con motivo de la revision, ordenada mediante el oficio CC-338/2016, respetuosamente
solicito proporcione la siguiente documentacion:

1. Agenda de los eventos que fueron programados del o1 de octubre 2015 al 31 de octubre 2016 de
todas las instalaciones.

2. Relacion de los eventos donde fueron arrendados los espacios y servicios, asi como los prestados
por el Centro Cultural El Refugio, asi como el procedimiento por el cual se concreto el evento.

3. Relacion de los cobros efectuados en efectivo y en especie para la renta o uso de los espacios, asi
como los servicios contratados.

4. Convenios y contratos celebrados para el arrendamiento de los espacios del Centro Cultural El
Refugio, en forma impresa o digital.

5. Relacion de patrocinios y patrocinadores de los eventos realizados donde se especifique monto,

=4 € nombre y evento.
: 6. Relacion de Contratos celebrados para la adquisicién de bienes diversos y/o contratacidn de

servicios por parte del Centro Cultural El Refugio.

7. Bitdcora de uso de los diferentes espacios del Centro Cultural El Refugio del o1 de octubre del 2015
al 31 de octubre 2016.
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La informacidn solicitada es enunciativa mas no limitativa, por lo que de ser necesario informacién adicional
durante la revision, se le hara del conocimiento con previo aviso.

Lo anterior, debera ser entregado en papel y/o digitalizado

Atentamente

Goblerno de JL\

VERON FLORES TLAQUEPAQUE
DIRECTOR DE AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DIRECCION DE DE

ATORIA AnuusmmA[ s

C.c.p. L.C Luis Fernando Rios Cervantes.- Contralor Municipal. Presente
Dra. Ma. Margarita Rios Cervantes.- Coordinadora General de Construccion de la Comunidad. Presente
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GOBIERNO DE

g«
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=\ SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
R CONTRALORIA CIUDADANA
~ 17 AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y
( FINANCIERA HOJA No.: 1DE 2
No. DE AUDITORIA: CC-189/2016

ENTE: MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA

RUBRO DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS
INSTITUCIONALES

DRA. MA. MARGARITA RIOS CERVANTES

OFICIO No.CC-073/2017
COORDINADORA GENERAL DE CONSTRUCCION DE LA COMUNIDAD DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE Fecha:27 de marzo de 2017
PRESENTE..

con observaciones de la auditoria practicada a la Direccion de Cultura, en la que se determiné una observacion.

En relacién con la orden de auditoria No. CC-338/2016 de fecha 08 de noviembre de 2016, y de conformidad con los articulos 196, fracciones Il, IV, VI 'y
XlIl'y 9 del Reglamento del Gobierno y de la Administracién Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque, se adjunta el informe

En el informe adjunto, se presenta con detalle, la observacion determinada que previamente fue comentada y aceptada por los responsables de su
atencion, de la cual sobresale lo siguiente:

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas

FECHA DE LA FECHA
OBSERVACIO ASPECTOSRELEVANTES IMPORTE $ COMPROMISO
N DE ATENCION
Deficiencias en el control administrativo en el pago de la renta de espacios,
28/03/2017 ingresos de la escuela de artes plasticas, patrocinios y patrocinadores, asi como N.A 45 DIAS
en controles de almacén \
\




GOBIERNO DE

SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
CONTRALORIA CIUDADANA
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA HOJA No.: 2DE 2
No. DE AUDITORIA: CC-189/2016

ENTE: MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA RUBRO DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS

INSTITUCIONALES

conforme a los términos y plazos establecidos con el area auditada en la cédula de observaciones correspondiente. Informo a usted que a partir de la
fecha de entrega del informe de auditoria al area auditada, realizaremos el seguimiento de la observacién determinada, hasta constatar su solucion

definitiva.

ATENTAMENTE
EL TITULAR

\
\
L.C. Luis Fe do Rios Cervantes
Contralqr Municipal

C.c.p. C. Maria Elena Limén Garcia.- Presidenta Municipal.
Lic. Pedro Vicente Viveros Reyes.-Jefe de Gabinete.
Lic. Ricardo Duarte Méndez .- Director de Cultura de San Pedro Tlaquepaque
Archivo

Gobierno de

TLAQUEPAQUE
CONTRALORIA
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GOBIERNO DE

SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
CONTRALORIA CIUDADANA

AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA HOJA No.: 1DE 4

No. DE AUDITORIA: CC-338/2016

ENTE: SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA

NOMBRE DEL PROGRAMA DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES

INSTITUCIONALES
INDICE
Hoja
I. Antecedentes de la auditoria. 2
II. Objetivo y Alcance revisado. 2
II1.Resultado del Trabajo Desarrollado. 3
IV.Conclusioén. 4
V. Cédulas de Observaciones. 4




GOBIERNO DE
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

CONTRALORIA CIUDADANA
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA HOJA No.: 2DE 4
No. DE AUDITORIA: CC-338/2016
ENTE: SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA NOMBRE DEL PROGRAMA DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

I. Antecedentes.

En cumplimiento a la auditoriaidentificada con el nimero CC-338/2016, girada por el Contralor Municipal, se efectué a laDireccién de Cultura, dependiente de la
Coordinacién General de Construccién de la Comunidad; la Auditoria Administrativa, practicada a partir del 11 noviembre 2016al 31 de enero de 2017, conforme
a la orden de auditoria No. CC-338/2016 de fecha 08 de noviembre 2016, notificada y entregada a la Dra. Ma. Margarita Rios Cervantes y oficio de ampliacién de
auditoria nimeroCC-383/2016 de fecha 16 de diciembre 2016.

La revision se llevé a cabo por Lic. Francisco Roberto Riverén Flores, Director de Area de Auditoria Administrativa y Financiera, Auditores:L.C.P. Maria del
Carmen Mejia Morales, conforme la orden de auditoria antes mencionada mediante oficio CC-338/2016 de fecha 08 de noviembre 2016.

El objetivo primordial de la Direccién de Cultura es realizar los proyectos, programas y mecanismos, que impulsen y fomenten el desarrollo de las actividades
culturales y artisticas que se desarrollen en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque.

II. Objetivo y Alcance.

II. 1 Objeto.

Verificar que la planeacion de los proyectos y programas que impulsen las actividades civicas, culturales yartisticas del gobierno municipal, asi como las gestiones
administrativas de centros culturales y patrimoniales municipales que estén al servicio de los ciudadanos, se lleven bajo principios de austeridad, legalidad,
racionalidad y optimizacién de los recursos y sujetindose en su caso, a los montos autorizados por el H. Ayuntamiento, todo ello con apego en la normatividad

aplicable.

>




GOBIERNO DE
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

CONTRALORIA CIUDADANA
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA HOJA No.: 3DE 4
No. DE AUDITORIA: CC-338/2016
ENTE: SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA NOMBRE DEL PROGRAMA DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

I1. 2 Periodo revisado

La revision comprendié de 01 de octubre 2015 al 31 de octubre del 2016y los sistemas de contabilidad informaron un importe de gastos a comprobar para diferentes
eventos de $496,172.00 (cuatrocientos noventa y seis mil ciento setenta y dos pesos 00/100 m.n.), mismos que se revisaron mediante su andlisis previamente al pago
y/o comprobacion, analizando el 100% del ejercicio registrado a la Direccién de Cultura.

La revision se efectué de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se juzgaron procedentes

para cada operacion, en cuanto a lo siguiente:

III. Resultado del Trabajo Desarrollado.

Del anilisis a la documentacién e informacién proporcionada por la Direccién de Cultura, respecto a la muestra seleccionada, se determiné la siguiente observacion:

Municipales, lo cual impide contar con informacién competente para la toma de decisiones, asi como control de los trabajadores.

Se evaluaron los principales procedimientos y procesos administrativos, renta de los espacios y convenios celebrados por la Direccion de Cultura.

Se revisaronlos convenios celebrados por el Director de Cultura y la Administradora del Centro Cultural, con diversos arrendatarios de los espacios del Centro,
incluidos el Cine Foro, salas y patios conforme al reglamento vigente.

Se analiz6 quelos ingresos por renta de espacios, en efectivo y en especie, se determinaran conforme a la ley de ingresos correspondiente.

Se constaté el control escolar y pagos de los alumnos de la Escuela de Artes Plasticas Angel Carranza.

Se verificé el control de patrocinios de los diversos eventos que se llevaron acabo por la organizacién de la Direccién.

Se revisaron los procesos de control de correspondencia, tanto saliente como entrante, controles de eventos agendados, asi como los controles de asistencia de

personal.

Inconsistencias en los registros de los diversos ingresos, patrocinios y controlesadministrativos de renta y de espacios de los Centros Culturales y Patrimoniales

—




GOBIERNO DE O
SAN PEDRO TLAQUEPAQUE -

CONTRALORIA CIUDADANA ‘.‘
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y )
FINANCIERA HOJA No.: 4DE 4
No. DE AUDITORIA: CC-338/2016
ENTE: SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE CULTURA NOMBRE DEL PROGRAMA DE LA AUDITORIA: ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES

IV. Conclusién.

En nuestra opinién y de acuerdo a la naturaleza, caracteristicas y periodo de los aspectos examinados, se concluye que las funciones de la Direccién de Cultura se
desarrollancon deficiencias en el control interno, en los procesos administrativos y optimizacién de recursos de los centros culturales y patrimoniales municipales,asi
como en losproyectos y programas que impulsen las actividades civicas, culturales yartisticas del gobierno municipal.

Por lo anterior,se requieren fortalecer los mecanismos de control interno en los términos de las recomendaciones acordadas, todo ello con apego a la normatividad
vigente.

V. Cédulas de Observaciones.

Se anexan las cédulas de observaciones.

Los que suscribimos, hacemos constar que los resultados presentados en este informe, se derivaron del examen de los hechos y documentos materia y objetivo de

esta auditoria, constituyéndose la evidencia en que se apoya la observacién y recomendacion formulada durante la presente revision.

Intervinieron

Director de Area de Auditoria Administrativa y

Auditor Financiera.
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L.C.P. Maria del Carmen Mejia Morales Lic. Francisco Roberto Riveron Flores
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GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
CONTRALORIA CIUDADANA
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Hoja No. 1 de2
Nuamero de auditoria CG-338/2016
Numero de observacion 1
Monto fiscalizable $ 0.0
Monto fiscalizado $ 0.0
Monto por aclarar $ 0.0

Cédula de Observacion

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a

auditar: Direccion de Cultura

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

Observacion

Recomendaciones

Titulo

Deficiencias de los controles administrativos de los Centros Culturales y Patrimoniales
Municipales.

Observacion

A la Direccion General

Con motivo de la auditoria practicada a la administracion de la Direccién de Cultura en la cual
destacan las aéreas y/o actividades entre otras de: Escuela de Artes Plasticas “Angel Carranza”,
Museo Pantaleén Panduro, Bibliotecas, se observo lo siguiente:

Toda vez que la Ley de Ingresos establece la renta de espacios para sesiones fotograficas
y/o videograbaciones cantidades de pago en especie, carecen de control para determinar la
cantidad de eventos y la valorizacion de los pagos en especie, asi como el uso de los bienes
donados.

Falta de control de los ingresos por rentas de diversos espacios y/o secciones del Centro
Cultural El Refugio.

Insuficiente control de los convenios celebrados con particulares, instituciones publicas y
educativas, para la renta de espacios y/o secciones dentro del Centro Cultural El Refugio.
No existe control de de los principales eventos anuales entre otros: Dia de Muertos, Feria
de San Pedro Tlaquepaque y Festival Navidefio, que incluya el impacto social y/o
beneficio de la comunidad, asi como tampoco de los patrocinios recibidos (efectivo y/o
especie) en apoyo de los eventos.

La Escuela de Artes Plasticas no cuenta control del registro de alumnos y pagos por lo que
se dificulta conocer cantidad de alumnos y si pagaron clases.

Descontrol de los oficios enviados y recibidos en toda la Direccion de Cultura asi como sus

Correctivas:

1,2,3,4,5,6, 7, no se determinan medidas correctivas toda vez que son
eventos y/o acciones pasadas y que dificilmente se pueden corregir para
la obtencion de informacion que faciliten los procesos de mejor toma de
decisiones.

Preventivas:

La Direccion de Cultura con el proposito de evitar la reincidencia de lo
observado deberda implementar y/o reforzar los mecanismos de control
interno a efectos de :

1 y 2. Establecer un control de registro (preferentemente electrénico)
mediante el cual se pueda identificar los pagos de las dreas y espacios de
los centros culturales y patrimoniales municipales (el Refugio) que hayan
sido rentadas o en su caso facilitadas (Prestadas) para su uso que incluya
las autorizaciones facultadas correspondientes, asimismo el uso y destino
de los bienes y/o insumos recibidos como pago.

3. Tener un control actualizado de los convenios para la renta de espacios
y/o secciones de centros culturales y patrimoniales municipales.

4. Mantener expedientes permanentes de los principales eventos
realizados, donde se incluya soporte documental de las actividades
realizadas, gastos y patrocinios de los eventos, asi como el impacto en la
sociedad de los mismos.

I

L.C.P. Maria

deNCamgen Mejia Morales
Audit

Financiera

Lic. Francisco Roberto-Riverdn Flores
Director de Area de Auditoria Administrativa y

L.C. fuls Fernando Rios Cervantes
Contralor Municipal




A GOBIERNO DE SAN P,EDRO TLAQUEPAQUE " lelizjmacr\rl(()).de auditoria (‘C-33832(3)el§
S CONT,RALORIA CIUDADANA Numero de observacion 1
AREA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  Monto fiscalizable $ 00
Monto fiscalizado $ 0.0
, ., Monto por aclarar $ 0.0
Cédula de Observacion
E ditar: Municipi
Ar::l: Z:;;ZL Dil::clz:g:‘od:ecsl::] :;edro Tlaquepaque Rubro: Actividades Especificas Institucionales

jefaturas, dificultando obtener informacion de las operaciones y actividades de la| 5. El responsable de la escuela de artes plasticas debe implementar un

direccion. control y/o conciliacion donde se establezca que los alumnos estan
7. Insuficiente control de asistencia del personal asi como de entradas y salidas y/o tiempo | pagando por las clases recibidas.

por tiempo dado a los empleados que cubren eventos en horarios fuera de la jornada

laboral establecida. 6. Utilizar para la comunicacion interna el sistema institucional de oficios

y para la externa la supervision que se lleve ordenada y

cronoldgicamente, que facilite la obtencion de informacion.
Fundamento legal

Ley de Ingresos 2016

7. Solicitar a recursos humanos un sistema con reloj digital, para el
Articulos 48, 49 y 50.

control de asistencias del personal asignado al centro cultural EI Refugio,
asimismo formalizar el intercambio de las jornadas laborales.

Fecha de Firma: 28 de MGrzo ({3 Z,O\ 7

Fecha compromiso de atencién: 45 dias a partir de la formalizacion

L.C.P. Maria de en Mejia Morales Lic. FrapMQ‘beno Riveron Flores L.£. Luis Fernando Rios Cervantes
Auditor Director de Area de Auditorfa Administrativa y Contralor Municipal

Financiera




