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Cfanexe

En relacion con la orden de auditoria No. CC-133/2018, y de conformidad con los articulos 40 parrafo 2 fracciones II y III de la Ley de Fiscalizacién
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 196 BIS fraccion V del Reglamento de Gobierno y de la Administracion Piblica
del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque; informo que se dio seguimiento a las recomendaciones derivadas de observaciones
realizadas sobre las inconsistencias en el proceso de control interno; ahora bien, del analisis a la documentacién e informacioén que fue proporcionada en
su momento y en virtud de corresponder a afios anteriores, se valora con los elementos que se tienen, con los cuales se constatd que 15 recomendaciones
no fueron atendidas en el tiempo requerido. Por lo antes citado se ordenara abrir una nueva auditoria para el afio 2022.Se anexa al presente la
correspondiente Cédula de Seguimiento y Cierre de Auditoria.
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GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE Hoja No. L de7
CONTRALORIA CIUDADANA

Numero de auditoria CC-133/2018
Numero de observacion 1

DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y Monto fiscalizable S 17175.095.06
SITUACION PATRIMONIAL Monto fiscalizado p 41,800.00
Monto por aclarar $ 41.800.00

Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

Observacion

Situacion Actual

Titulo

Seguimiento a observaciones de la Direccion de Juzgados Administrativos por la omision en el
depdsito de recursos monetarios por concepto de cobro de multas administrativas por infracciones
cometidas contra el Reglamento de Gobierno de Policia y Buen Gobierno del Municipio de San
Pedro Tlaquepaque, por la cantidad de $ 41,800.00.

Seguimiento

Con el propésito de mejorar el control interno y evitar la reincidencia de
las observaciones sefialadas a la Direccion de Juzgados Administrativos y
la Direccion de Ingresos, llevaron a cabo las acciones siguientes:

Recomendaciones correctivas

Correctivas

1.

a) Anotar en los folios de libertad el nimero de recibo oficial de la Hacienda Municipal que
acredita el pago de multa.

b) Registrar en los folios de libertad el nombre completo y firma del Juez que las expide.

¢) Dar respuesta al 1.M.S.S. informando que la informacion contenida en el folio de libertad es
falscada. Asi mismo proceder en contra de las personas que participaron en los hechos suscitados
dando vista a la Direccién de Area de Control Disciplinario de Responsabilidad Administrativa.

Iy

1. Incisos a) y b). La Direccion de Juzgados Administrativos gird circular
017/2018 con indicaciones al personal adscrito a la dependencia para su
cumplimiento, se adjunté el acuse de recibo de conocimiento por los
antes mencionados y una muestra de folios de libertad que ya contienen
el nombre y la firma del Juez(a) en turno; asi mismo, mediante oficio
nimero 3082/2021 informan que implementaron formato para control y
entrega de multas generadas en guardias, en dicho documento, se
aprecia que el Juez(a) manifiesta si hubo o no entero de multas
generadas en guardias en que no hay recaudador, para que éste genere
los recibos correspondientes; aunque dichas instrucciones no se apegan
de manera literal a las recomendaciones realizadas por este Organo
Interno de Control y en base al andlisis de las respuestas a lo observado
y considerando el periodo que se otorgé de 45 dias habiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, estas no se consideran atendidas
en el tiempo requerido.

Inciso c¢). Mediante oficio DJM 3017/2021 emitido por el Lic. José
Eduardo Castro Valencia Director de Juzgados Municipales, fue
remitida copia certificada del oficio SA/352/2021 signado por el Lic.
Salvador Ruiz Ayala Seccretario del Ayuntamiento con el cual da
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7 Monto fiscalizado 41.800.00
SITUACION PATRIMONIAL Monto por aclarar b 41,800.00

Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccion de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

contestacion al 1.M.S.S. en relacién a su oficio 14A6604100/0.1.L.
respecto a la informacion contenida en el folio de libertad No.56065.
Asi Mismo, mediante oficio DJM 3218/2021 dirigido al L.C. Luis
Fernando Rios Cervantes por el Lic. José Eduardo Castro Valencia
Director de Juzgados Municipales le solicita su intervencion en
el ambito de sucompetencia para que se dé inicio al procedimiento
correspondiente en relacion a la observacion del punto | en la
recomendacion correctiva inciso C.

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgd de 45 dias habiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente no se consideran
atendidas en el tiempo requerido.

2. Efectuar oportunamente el registro diario de la informacion en el sistema SAID y verificar que se
mantiene actualizado, agregando, ademds, el nimero de folio de libertad y el folio del recibo
oficial de la Hacienda Municipal.

. La Direccion de Juzgados Administrativos proporciond copia del oficio

DJM 266/2019 que emitid en fecha 08/01/2019, dirigido al Comisario
de la Policia Preventiva Municipal de San Pedro Tlaquepaque en el cual
solicita apoyo para capacitar al personal que funge como Secretario
de los Juzgados Municipales con respecto al programa SAID
(Sistema de Administracion ¢ Informacion Delincuencial); convocatoria
a la reunion de trabajo referida en el oficio SA0545/2021 y la copia de
“La Orden del Dia” de fecha 11 de enero de 2019 con su lista de
asistencia del personal que participé en la capacitacion. Asi mismo, se
adjunta minuta de trabajo de fecha 09/07/2021 y copia del oficio DIM
3082/2021 de fecha 14/07/2021 donde en el numeral 1 y 2 asi como, en
el penaltimo parrafo del oficio; se da atencién y cumplimiento a este
punto. Por lo anterior se considera Atendida.
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. . Numero de auditoria CC-133/2018

; CONTRALORIA CI UDAD;ANA Numero de observacion 1
DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y Monto fiscalizable $ 17175.095.06
SITUACION PATRIMONIAL Monto fiscalizado S 41.800.00

Monto por aclarar S 41.800.00

Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccion de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

%
3.

a) Apercibir al personal en turno en los casos en que se detecte la omisién en la elaboracién de

recibos oficiales en tiempo real por concepto de pago de multas, y su depésito.

b) El servidor publico, debera reintegrar el recurso no cobrado por no aplicar correctamente la

normativa.

-
J.

Inciso a) La Direccion de Juzgados Administrativos gird circular
017/2018 con indicaciones al personal adscrito a la dependencia para su
cumplimiento (apartado 5.2), se adjunté el acuse de recibo de
conocimiento. Por su parte la Direccién de Ingresos mediante oficio
D.1. 96/2021 y oficio 123/2021 informa que estin realizando arqueos de
caja de manera diaria de los recibos oficiales en el sistema de
recaudacion, generandose los recibos oficiales en tiempo real y no
existe riesgo alguno en razon que el ingreso se realiza el mismo dia. Asi
mismo, se adjunta copia de oficio DJM 3082/2021 de fecha 14/07/2021
donde se apercibe al personal en turno.

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgé de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente no se considera
atendida en el tiempo requerido.

Inciso b). Fue proporcionada copia del documento girado por el Lic.
Javier Pinto Garcia (Juez Municipal) al Lic. José Eduardo Valencia
Castro Director de Juzgados Municipales y ademas copia del recibo
oficial MC 1237741 emitido por la Tesoreria Municipal de San Pedro
Tlaquepaque por la cantidad de $583.00, el cual ampara la integracion
del recurso no cobrado por no aplicar correctamente la normativa, lo
anterior para efectos de cumplimiento. Por lo anterior se considera,
Atendida.

4. Dar vista a la Direccién de Area de Control Disciplinario de Responsabilidad Administrativa y
realizar las acciones necesarias para efectos de cobro de los recursos faltantes y presentar
las denuncias correspondientes en contra de quien resulte responsable a través del Sindico

Municipal.

. La Direccion de Area de Control Disciplinario de Responsabilidad

Administrativa, inici0 actuaciones en contra de la servidora pablica
Elba Guadalupe de la Rosa Plascencia, derivado del oficio D.1.467/2018
por la Direccion de Ingresos en el cual se adjunta el Acta
Administrativa de Hechos y Carpeta de Investigacion no judiciable
niumero 31027/2018 levantada ante la fiscalia Central del Estado de
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[ A0 _ CONTRALORIA CIUDADANA N ey
i":l,»-- r}j; DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y Monto fiscalizable § 1'175.095.06

| 5 g Monto fiscalizado S 41.800.00
\}k_ ; / SITUACION PATRIMONIAL Monto por aclarar S 41.800.00

Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar; Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccion de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

Jalisco; seguin consta en expediente CC/DACDRA/PIA/022/2018;
posteriormente, el Encargado de Despacho de la Direccion de Area de
Responsabilidad Administrativa Mtro. Oscar Miguel Avalos Flores,
inicio el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
PRALG/005/2020 con fecha 04 de noviembre de 2020. Por lo anterior,
se considera Atendida.

5.a) y b) Girar instrucciones a los jueces para que realicen los registros de manera clara, detallen las
sanciones impuestas a los infractores y el estado que guarda cada uno de ellos al momento de la
entrega de los mismos al nuevo Juez en turno, los cuales deberan concordar con los registros
realizados en el libro de gobierno.

5.

Incisos a) y b). La Direccién de Juzgados Administrativos giré circular
017/2018 con indicaciones al personal adscrito a la dependencia para su
cumplimiento, se adjunté el acuse con firma de conocimiento.

Asi mismo, mediante documentacion adjunta al oficio DJM 3023/2021
de fecha 01/06/2021 signado por Lic. José Eduardo Valencia Castro
Director de Juzgados Municipales en uno de los apartados del cuadro
descriptivo menciona que se instruyé a los Jueces Municipales desde
abril y mayo del 2020 a elaborar resoluciones individuales en las cuales
se registra las sanciones impuestas a las y los infractores; ademas el
estado que guarda cada uno de ellos cuando recibe guardia el Juez
Municipal entrante, los cuales deberdn concordar con los registros
asentados en los libros a su cargo.

Inciso b) De igual manera, en el cuadro descriptive mencionado con
antelacion, se indica que el personal asignado a la supervision, revisa
diariamente la papeleria en base a que se implementé el formato de
“informe de supervision™ para llevar control sobre los folios utilizados
por Juez y por zona (anexo 4).

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgéd de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente no se consideran
atendidas en el tiempo requerido.
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Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

6. Asentar en cada columna el titulo del concepto a que refiere a fin de facilitar la lectura del
contenido en ellas.

6. Proporcionaron fotocopia (muestra) del libro de registro en que aparece

asentado “el titulo de los conceptos™ en
se adjuntd al oficio DJM 3023/2021 (anexo 9).
Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgé de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente no se considera
atendida en el tiempo requerido.

cada columna, el cual

Preventivas. Con el propésito de mejorar el control interno y evitar la reincidencia de las

observaciones sefialadas a la Direccion de Juzgados Administrativos y la Direccion de Ingresos,
deberan llevar a cabo las acciones siguientes:

1.

a) El Juez Municipal debera solicitar el recibo oficial expedido por la Hacienda Municipal con el

que se acredite el pago de la multa por parte del detenido para que efectie su registro en el folio
de libertad.

b) E1 Juez Municipal, al formular el folio de libertad, deberd anotar su nombre completo y firmarlo
de la misma forma como aparece en su identificacion oficial.

¢) Asignar a los supervisores la tarea de vigilancia de los folios de libertad asignados a los Jueces
Municipales de todas zonas, debiendo informar a diario: los folios utilizados, nombre del Juez y

la zona a que corresponde; lo anterior, a fin de obtener mayor control, brindar transparencia y
rendicion de cuentas.

, -

Preventivas

1. Incisos a) y b). La Direccién de Juzgados Administrativos giré circular

017/2018 con indicaciones al personal adscrito a la dependencia para su
cumplimiento, se adjunto listado con el acuse de conocimiento.
Por lo anterior se considera Atendida.

Inciso c¢). A través del formato de supervision (anexo 8) se informa a la
Direccion de Juzgados Municipales de los folios de libertad utilizados
en cada guardia y en cada zona.

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgé de 45 dias hdabiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma; por consiguiente, esta Gltima no se
consideran atendida en el tiempo requerido.
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Cédula de seguimiento y cierre

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Juzgados Municipales

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

2. Las areas involucradas deberan realizar el registro de la informacién de manera pronta y expedita
en el sistema, a fin de tener un sistema completo y actualizado de informacion delincuencial, los
cuales deberdn coincidir con los controles internos que generan las dreas que intervienen en el
proceso  por lo que la Secretaria del Ayuntamiento convocara a reunion con Tesoreria,
Servicios Médicos Municipales, Comisaria de la Policia Preventiva Municipal y Juzgados
Municipales para efectos de una mejor coordinacion en la materia.

2

. Mediante oficio SA0545/2021 con fecha 07 de julio de 2021, el

Secretario del Ayuntamiento convocé a reunion de trabajo el dia 09 de
julio para efecto de atender y dar cumplimiento a las recomendaciones
correctivas y preventivas realizadas por la Contraloria Ciudadana, con
la participacion de las dreas involucradas.
Se analizaron las acciones y respuestas a lo observado y considerando el
periodo que se otorgd de 45 dias hdbiles para que fueran atendidas en
tiempo y forma. Por lo anterior ¥ en razoén a la fecha en que se realiza,
no se considera atendida.

-a) ¥ b) Implementar las acciones necesarias que permitan generar los recibos oficiales de pago
por parte de la Hacienda Municipal en tiempo real, evitando rezagos, errores y fuga de recursos,
verificando que haya quedado registrado en ellos la normativa que se aplica para su cobro.

. Incisos a) y b). Mediante oficio D.I. 96/2021 emitido por la Direccion

de Ingresos, informan que existen circulares internas emitidas hacia los
recaudadores incluyendo personal asignado en los Juzgados
Municipales donde se les instruye las citadas actividades como parte de
su responsabilidad y se proceda a aplicarlas y cumplirlas; asimismo, se
menciona que el cajero general esta llevando arqueos de caja de manera
diaria de los recibos oficiales en el sistema de recaudacion (adjuntan
copia de circular, arqueo de caja y depdsitos).
Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el pericdo que se otorgd de 45 dias habiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente, no se consideran
atendidas en el tiempo requerido.

. La Hacienda Municipal debera establecer medidas de control y de verificacién de informacién
que se genera mediante arqueos de caja, solicitando un informe de recibos expedidos, recibos en

resguardo, cantidad recaudada y depdsitos efectuados por parte del personal asignado en los
Juzgados Municipales.

4.,

Fue remitido el oficio DI 123/2021 por la Direccion de Ingresos, en
alcance al oficio D.1. 96/2021 respecto al control de los ingresos, en el
cual se adjunta el arqueo del cajero, depésito y pdliza de ingresos,
informando ademas que se esta trabajando con el drea de informatica
para implementar un sistema de cobro en los Juzgados Municipales.
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Por lo anterior, sc¢ analizaron las respuestas a lo observado y
considerando ¢l periodo que se otorgé de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente, no se consideran
atendidas en el tiempo requerido.

3,

a) Para efectos de control y seguimiento debera disefiarse un formato para el registro del parte de
novedades que contenga las condiciones en que recibe el juez en turno de la guardia anterior.

b) Realizar acciones de supervision diaria a fin de evitar se omita el registro de la informacion

. Inciso a) y b). Fue proporcionado mediante oficio DIM 2023/2021de

fecha 01/06/2021 una muestra de los formatos que actualmente utilizan
para efectos de control de las condiciones en que recibe el juez en turno
de una guardia anterior; de igual forma, fue proporcionada una muestra
respecto al registro que se realiza con las acciones de supervision diaria.

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando ¢l periodo que se otorgd de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente, no se consideran
atendidas en el tiempo requerido.

6. Verificar que los libros de Gobierno contengan los titulos a que refiere cada columna, antes de
realizar su llenado.

Nota aclaratoria: Se valoraron las respuestas en referencia a las observaciones sefialadas a la
Direccion de los Juzgados Municipales; sin embargo, tomado en cuenta el periodo que otorgd esta
Contraloria Ciudadana, que comprendié 45 dias habiles a partir de su recepcion del dia 01 de
noviembre de 2018 para que dentro de este periodo fueran atendidas con sus respuestas
correspondientes en tiempo y forma; algunas de ellas, se consideran no atendidas por haber dado
respuesta en tiempo fenecido.

6.

Mediante oficio DJM 3023/2021 de fecha 01 de junio de 2021 en
atencion a las recomendaciones, fue proporcionada una copia en que se
muestra que se realiza el registro de los titulos a que refiere cada
columna..

Por lo anterior, se analizaron las respuestas a lo observado y
considerando el periodo que se otorgd de 45 dias hdbiles para que
fueran atendidas en tiempo y forma, por consiguiente, no se considera
atendida en el tiempo requerido.
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