Acta de la Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia de

Transparencia y Anticorrupcién

En San Pedro Tlaquepaque, siendo las 12:00 horas del dia 07 de diciembre
del afio 2016, se reunieron los Ciudadanos integrantes de la Comisién
Edilicia de Transparencia y Anticorrupcién Carmen Lucia Pérez Camarena,
Orlando Garcia Limén, Alfredo Fierros Gonzalez, Luis Armando Cérdova
Diaz, Daniela Elizabeth Chavez Estrada y Maria del Rosario de los Santos
Silva, asi como el Maestro Otoniel Varas de Valdéz Gonzalez en

representaciéon de la Presidenta Municipal Maria Elena Limon Garcia.

La Regidora Carmen Lucia Pérez Camarena en su caracter de Presidenta
de la Comisién, da la bienvenida a los asistentes y pone a su consideraciéon

el siguiente

ORDEN DEL DIA

|.- Lista de asistencia y verificacién del quérum,;

Il.- Aprobacion del orden del dia;

lll.- Comparecencia del L.C.P. Luis Fernando Rios Cervantes, Contralor
Municipal, con el fin de que rinda a esta Comisiéon Edilicia un informe

detallado de los procesos a su cargo.;



IV.- Informe del proceso realizado para la obtenciéon de la calificacion en
materia de transparencia por parte del Lic. Gustavo Flores Llamas,

Secretario del Ayuntamiento;
V.- Asuntos Generales; y

VI.- Clausura.

Por lo que les pregunta si estan de acuerdo con el orden del dia propuesto,

quedando aprobado por unanimidad.

Pasando al tercer punto del orden del dia le damos el uso de la voz al
Contralor, como integrantes de la Comision de Transparencia nos interesa
saber cuales son los procesos que se estan siguiendo en la contraloria
ciudadana, y las inquietudes que tengan los Regidores integrantes de la

Comision.

Por lo que toma la palabra el Lic. Luis Fernando Rios Cervantes quien
comenta que en materia de anticorrupcion se esta estudiando el reglamento
que vienen bajando es como parte del sistema nacional anticorrupcion,
establecer un érgano interno de control a nivel municipal, que ya se esta
trabajando en el departamento, también traemos el cdédigo de ética y
conducta para funcionarios del gobierno municipal, otra accién que traemos
en proceso es el reglamento del sistema municipal anticorrupcién, sin
embargo hay algunas partes que estamos detenidos, esperando Ia
reglamentacion que vaya a llevarse a cabo por los congresos locales,

porque ya hay un sistema estatal anticorrupcion del cual nosotros nos




vamos a empatar o bajar la reglamentacién, tenemos una ley general de
responsabilidades de los servidores publicos que entra en vigor el 18 de
julio de 2017

En ese proceso los gobiernos locales tienen que trabajar en armonizar la ley

de responsabilidades de los servidores publicos de gobierno del estado de
Jalisco, entonces en esa coyuntura estamos esperando que se vayan
definiendo en materia de reglamentacioén, leyes y reglamentos locales para
nosotros armonizar los proyectos que tenemos ahorita y habria que esperar

si hay algunas modificaciones.

En materia de combate a la corrupcion tenemos los buzones como un
mecanismo a la ciudadania, por internet o telefénico, tenemos la recepcion

de quejas.

La Regidora Carmen Lucia Pérez Camarena pregunta si los buzones estan

a través de medios electronicos o unicamente fisicos

A lo que el Lic. Luis Fernando Rios comenta que hay en algunas de las
dependencias, en los cuales se han recibido quejas Unicamente de servicios
publicos, no se han recibido quejas que denuncien a algun funcionario
publico, unicamente en cuanto a la prestacion de servicios publicos tanto en
los buzones como en la pagina de internet, en papel no hemos recibido

denuncias en contra de servidores publicos.
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Las estadisticas se las hago llegar a sus correos para posteriormente

reunirnos o si alguien tiene alguna duda quedaria a sus 6rdenes.

La Regidora Daniela Elizabeht Chavez Estrada toma la palabra y pregunta

si el buzon es el tnico medio de denuncia.

A lo que el Contralor contesta que no es el unico método, que los buzones
se encuentran en cada una de las dependencias, pero igual tenemos la
pagina de internet y el correo electronico
quejasydenuncias@tlaguepaque.gob.mx, asi como también las oficinas de

la contraloria.

Todo lo que se recibe de quejas de servicios, como que no pasé la basura,
que el oficial me hizo mala cara, tenemos el area de asuntos internos,

también se reciben las quejas en contra de policias.

La regidora Maria del Rosario de los Santos Silva pregunta cuales son las

guejas mas asiduas que se presentan.

El Lic. Francisco Riverén, de la Contraloria Municipal, toma la palabra y
comenta que en cada una de las dependencias hay un buzén en el que se
reciben quejas, las principales son por la atencibn médica y por la
deficiencia en la prestacidén de los servicios publicos, para el caso de

servicios médicos, las quejas eran por el tiempo de espera en la caja, se




hizo del conocimiento de Tesoreria y se cambio la cajera del turno matutino,

desde que se realizd el cambio cesaron las quejas en este sentido.

La segunda dependencia con mas quejas es Relaciones Exteriores, una de
ellas es por la deficiencia de la informacion que aparece en la pagina de
internet, esta parte depende de la Secretaria de Relaciones Exteriores, por

lo que no podemos hacer nada.

La razén es que hay mucha demanda por lo tanto se entiende que es donde
haya mas quejas, las quejas se pueden dar por que el servidor publico se

fue al bafio y no hay quien atienda y el ciudadano se enoja.

Otra dependencia son los estacionémetros cuando existian los aparatos,
porque el aparato no marcaba correctamente los minutos, tenemos también

algunas quejas en el Registro Civil por deficiencias en el servicio.

En Servicios Médicos de enero a la fecha se han recibido 25 quejas,
Relaciones Exteriores con 21, estacionémetros con 10 y el Registro Civil
con 10 y de ahi bajamos a Catastro y a otras dependencias, en total
tenemos 94 quejas mediante este buzoén, de igual forma en el periodo se
recibieron 87 sugerencias y 30 felicitaciones, todos estos asuntos son
turnados a las dependencias correspondientes, para que estén enterados
de un posible servicio deficiente, para que hagan cuestiones de mejora en
los servicios o para que exhorten a su personal para que mejoren los

servicios, es como atendemos este buzoén ciudadano.
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El Regidor Alfredo Fierros Gonzalez comenta que se le hace raro que no se
recopilen quejas de alumbrado, porque en alumbrado solicitan que los
vecinos cooperen con la mitad del costo de lo que se va a reparar o el foco
que se va a comprar, se me hace una actitud negativa del Ayuntamiento
que estamos dando un servicio, que el ciudadano paga predial, que él esta
cumpliendo con sus obligaciones, a mi de un servidor publico de alumbrado
me pidi6 que le “hechara” de mi sueldo para poder atender mis reportes,
hemos hecho infinidad de escritos de alumbrado publico y no han

contestado.

A lo que el Lic. Francisco Riverén comenta que no ellos no tienen
conocimiento de esta situacion y el Regidor Alfredo Fierros pregunta que

harian si a ellos les llegara esta informacion.

Toma la palabra el Regidor Orlando Garcia Limén y comenta que se debe
tener muy claro de lo que se esta hablando, estamos hablando de las
quejas que se han recibido en los buzones o en su caso directamente, lo
que usted menciona es un reporte por la falta de un servicio de alumbrado,
sabemos perfectamente que si hay carencia de material, que ya hay cuatro
colonias en las que se cambiaron las luminarias y el material que se quito
de esas colonias y que se encuentra en buen estado ya se esta llevando a
diferentes colonias como Juan de la Barrera, San Martin de las Flores, el
material que se retiro y que esta en buen estado se esta utilizando para dar
respuesta a quejas, ya se atendio la peticion de la calle Arroyo en la Colonia
Los Puestos, quienes acompafiaron a la Presidenta municipal como el
Regidor Edgar Rios, la Regidora Silvia Natalia islas, que el director de




Gestion Integral de la Ciudad, el arquitecto Ricardo Robles se hizo la
peticidon de luminarias, se han estado atendiendo, son muchos los reportes
para atender la prestacion de ese servicio, pero si se estan dando, en ese~.__
sentido tener en la mesa lo que esta sucediendo, que si bien es cierto son
peticiones ciudadanas que se estan atendiendo, pero el tema es los que se

estan recepcionado en los buzones.

La Regidora Carmen Lucia Pérez comenta que le gustaria precisar que de -
alguna manera si se habla de alumbrado, hemos mandado muchas

peticiones y lo unico que contestan es que no hay dinero.

El Regidor Orlando Garcia comenta que en ese sentido en la contraloria
pudiera tener conocimiento, pero la contraloria no lo tiene recepcionado

como tal.

A lo que el Contralor comenta que esta el otro teléfono de quejas y atencion
ciudadana, donde ahi también se reciben muchas quejas, que a lo mejor
son esas de alumbrado publico, estos son buzones que estan unicamente

en las dependencias.

Retoma la palabra el Regidor Orlando Garcia y comenta que si es asi le
sumamos lo de aseo publico y va a ser una cantidad superior a la que ya

esta ahorita.
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Toma la palabra el Regidor Luis Armando Cérdova Diaz, solicita al igual que
el Regidor Orlando, nos enfoquemos al tema de la comparecencia del
Contralor a esta Comisién, que su informe versa sobre algunos reglamentos
o actividades que se tienen hacia el interior de su oficina, pero no nos dice

de los procedimientos a su cargo o de los servidores publicos que eStén\
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denunciados o si nos puede proporcionar un tanto del informe que nos esta
hablando el dia de hoy, porque si bien es cierto lo que se comenta por parte R !
del Regidor Alfredo Fierros, si hay un numero de reportes ciudadanos que Y
no hay una respuesta de la autoridad, éstos si estan por escrito, van
dirigidos a quien esta al frente de este Gobierno Municipal y si no tienen un
proceso y un seguimiento deberia estar contraloria interviniendo en el
porqué se esta dejando a los ciudadanos en un estado de indefension,
supongo que no todo puede resolverse, porque muchas son cosas
presupuestales, pero si se hace una revision de procesos, de aplicacién de
los recursos y sobre todo de dinamizar las dependencias, el ciudadano
podria estar bien atendido, ya lo mencionaba el Regidor Orlando, en aseo
publico, puede revisarse como se estaba manejando la dependencia y como A
esta el dia de hoy, y que reportes habia antes y que reportes hay hoy y es el
mismo personal y el mismo presupuesto, es donde deberia de intervenir
contraloria. De los reglamentos nos encargaremos nosotros los regidores
para poderlos actualizar o aprobar en su momento, seria importante que

ese informe se centrara en este tipo de cuestiones.

La Regidora Lucy Pérez toma la palabra y comenta: para complementar lo
que dice el Regidor Cérdova, si seria muy importante si nos pudiera hacer
llegar el informe de los reglamentos que se tienen que actualizar, que

posiblemente ya estén trabajando en ellos, pero como Comision podemos




coadyuvar para que salgan a la brevedad posible y no esperar hasta que

tengamos el plazo encima para cumplir.

Toma la palabra el Regidor Fierros y pregunta si a la contraloria le compete
lo de la invasion de predios, a lo que el Contralor le responde que si hay una
denuncia de por medio y si esta involucrado algun servidor publico si. Por lo
que el Regidor Fierros comenta que en la Comision de Derechos Humanos
lo han visitado ciudadanos de La Duraznera, de Tateposco, de San Juan,
del Colorado, porque es un fenomeno que se esta dando en estas colonias
y que al parecer estan involucrados algunos servidores publicos, esto lo
saben siete personas de la brigada de derechos humanos y lo quiero hacer
publico, y considero que la contraloria debe tener conocimiento del tema, le
solicitamos a los ciudadanos que hicieran su denuncia por escrito y ya lo

estan realizando.

Toma la palabra el Regidor Orlando y comenta que nos haga llegar el
informe a todos los integrantes de la Comision y que los reportes de los
servicios publicos son mas para platicarlo con la dependencia

correspondiente .

Retoma la palabra la Regidora Lucy Pérez y comenta que en la pasada
Sesion de la Comision se acordd solicitarle a usted Contralor que se
investigue en el area de inspeccion, ya que he tenido por lo menos el
reporte de 5 personas que han llegado a multarlos y que le dicen que les
pudieran condonar la multa si realizan un pago o compran mobiliario o

hacen una donaciéon para el DIF, por el tema que me parece delicado, le
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pasaria los datos de las personas, es algo que ya se comento en el pleno y
nos parece preocupante que se pidan donativos en efectivo o en especie
para el DIF, habiamos hablado de revisar con el DIF cual es el mecanismo
que se esta siguiendo en el tema de los donativos, en este caso me
preocupa que se esté pidiendo en efectivo o en especie o que se les diga a
las personas que si pagan $60,000.00 sesenta mil pesos o que si compran
25 sillas a $250.00 doscientos cincuenta pesos y yo te digo donde

comprarlas, no se si usted contralor ya tenia esa informacion.

A lo que el Lic. Fernando Rios, Contralor Municipal contesta que lo escucho
en el pleno, pero necesita los datos para realizar la investigaciéon, se ha
realizado seguimiento a los inspectores, comisiono a los auditores para que
acompanfen a los inspectores para ver como hacen su trabajo, esa es una
forma preventiva, ahora si que si hay un sefialamiento con una o dos

personas, solicito que me los hagan llegar.

El Regidor Orlando Garcia comenta que en la Sesion de Ayuntamiento si se
mencioné de los cuestionamientos de inspeccion a reglamentos y que
también se mencioné el establecer la denuncia por parte de los ciudadanos

para que se inicie la investigacion.

Toma la palabra el Regidor Cérdova y solicita sea enviado a todos los
integrantes de la comision el informe que esta mencionando el contralor,
para analizarlo, hacerle observaciones y en una sesion posterior de la
Comisién meternos mas a fondo, porque hablar de Reglamentos o de un

buzén de quejas, yo creo que no deja a nadie satisfecho, el saber que hay




invasiones a predios es algo muy grave, es el principal cancer de
Tlaquepaque, los asentamiento irregulares fueron permitidos y consentidos
por la autoridad municipal, desde el 2004 que se inici6 el proceso de
regularizaciéon de predios, no se habia permitido ni un solo metro mas de
invasion, todavia en enero de 2015 hubo un intento de invasion masiva en _
la calle 8 de julio y Periférico por mil quinientas familias de Hidalgo y

Chiapas y no se permiti6 con apoyo de Gobierno del Estado, si no mas

tarde nos van a reclamar servicios, no nos van a pagar un predial, vamos a \ ~_{
tener que invertir ahi, vamos a tener que desproteger nuevamente las
finanzas y a descuidar a los que si estan cumpliendo, es un circulo vicioso,
entonces para que estamos regularizando si estamos permitiendo mas

invasiones.

No se si sea necesario que vengan sentenciados los invasores para que
intervenga contraloria, creo que con que un Regidor como lo es Alfredo
Fierros o la compariera Carmen Lucia para el caso de mercados, pues son
representantes de ciudadanos, fueron elegidos en un proceso electoral con
toda validez, entonces con esa sola denuncia seria suficiente para empezar

a intervenir y sobre todo que fuera mas proactiva la contraloria, que :
estuvieran mas operativos, mas alla del escritorio, saber cuantos estan

detenidos el fin de semana y cuanto esta entrando por ese tipo de multas,
porque si contamos cuantos estan detenidos y cuanto esta entrando no
coinciden o quieren que los Regidores hagamos eso y luego hagamos un
manejo mediatico y luego se quejen de que queremos reventar el tema de la
administracion, queremos ser propositivos, por eso queremos tener ese
acercamiento con las dependencias y encontrar formas de solucion, eso
seria mucho mas importante que querer defender al gobierno, entiendo la

posicion del Regidor Orlando, pero no es que vengamos a atacar al




gobierno, somos parte del gobierno, mas bien queremos encontrar

resultados entre todos.

La Regidora Maria del Rosario de los Santos comenta que hay auditores
que van junto con los inspectores, pero lo cierto es que si yo voy con
alguien me voy a portar bien y los ciudadanos no denuncias por temor a

represalias, les quitan sus negocios, les clausuran sus negocios, si acuden

con nosotros los regidores, nosotros tenemos quejas constantes a través de
whats app, de Messenger, de nuestras redes sociales donde nos
manifiestan cosas y nos piden el apoyo porque precisamente se supone que
nosotros tenemos cierta injerencia para poder solucionar el problema, y creo
que aqui es el mejor lugar donde lo podemos expresar, entonces es ilogico
esperar una denuncia de una persona cuando teme represalias, no lo van a
hacer, si yo tengo un negocio y me pongo en contra del inspector me va a

clausurar.

Ahora referente a los directores de area, yo he solicitado en alumbrado
publico y para darme respuesta de una lampara han tardado cuatro meses y
siendo que la gente te dice que qué pasa.

El Contralor municipal toma la palabra y comenta que existen 20 :
\

procedimientos de investigacion administrativa de los cuales 10 han
resultado sin responsabilidad y 6 expedientes se han remitido a la

Presidencia con probable responsabilidad



A continuaciéon la Regidora Lucy Pérez presenta al Lic. Gustavo Flores
Llamas, Secretario del Ayuntamiento quien toma la palabra y comenta que
de conformidad al articulo 39 del Reglamento del Gobierno y de la
Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro
Tlaguepaque, la Secretaria del Ayuntamiento es la encargada de llevar a

cabo la programacion técnica de las Sesiones del Ayuntamiento, asi como

formular, integrar y remitir a los integrantes del Pleno la convocatoria y e\
proyecto del orden del dia de las sesiones en las que consten los asuntos

tratados y los acuerdos tomados por el pleno del Ayuntamiento el cual
estara organizado tanto fisicamente como electrénicamente para la rapida

localizacion y consulta de la informacion.

Como antecedente menciona que cada administracion implementa sus
propias formas de trabajo, con ello se pudo constatar la necesidad de
cambios en el procedimiento para la notificacion y entrega de
documentaciéon a las sesiones de Ayuntamiento. El siguiente diagrama
sefala el proceso para convocar a los integrantes del pleno con la

informacién de las mismas en la pasada Administracidon Municipal.

Proceso anterior:
1.- Convocatoria a Sesiéon de Ayuntamiento mediante oficio genérico

2.- Los asuntos agendados y sus anexos se remitian a través de correo

electrénico

3.- Solo se presentaban puntos de acuerdo en forma de resumen
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4 - El archivo contaba, por tanto y con puntos de acuerdo y algunos anexos,

en su caso

5.- El libro de actas lo integraban impresas con firmas en todas las fojas, sin

folio y de diferentes tamario, segun el criterio de cada Secretario en turno.

Puntos del orden del dia:

|. Lista de asistencia y verificacion del quérum

Il. Aprobacion del orden del dia

IIl. Lectura, analisis y aprobacion del acta de la sesién anterior

IV.Turno de asuntos a comisiones edilicias

V. Lectura, debate y en su caso aprobacién de dictamenes de comision y
VI.Asuntos generales

Como se puede observar era un procedimiento simple, no se elaboraban

carpetas con los asuntos a tratar en la Sesion, ademas los puntos de
acuerdo no se permitian en la Unidad de transparencia, sélo se enviaban
las Actas de las Sesiones, lo que respecta al control de archivo
encontramos que las carpetas so6lo contenian el punto de acuerdo firmado

por el Secretario del Ayuntamiento en turno.

Hemos realizado un proceso de innovacion de administracion, en este
primer afo nos propusimos mejorar los procesos, competencia de la

Secretaria, implementando acciones con el objetivo de eficientar,




transparentar, rendir cuentas en tiempo y forma para evitar todos intento de

corromper los estandares de calidad requerida,.

Como resultado de esta nueva fase, el pasado 3 de noviembre del ano
2016, el Pleno del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Protecciéon de Datos Personales del Estado de Jalisco, en su Trigésima
Quinta Sesion Ordinaria, aprobé el dictamen respecto de la evaluacién del
cumplimiento de la publicacién de informaciéon fundamental en la que el
sujeto obligado denominado Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque,
dictamin6é que cumple con todos sus aspectos que la evaluacion considera
criterios adjetivos de publicidad, vigencia, accesibilidad e informacion

completa den los parametros sustantivos siguientes:

1. Sesiones del Pleno del Ayuntamiento

2. Sesiones de las Comisiones Edilicias

3. Comité de Transparencia

4. Audio y video de las sesiones del Pleno del Ayuntamiento

De lo anterior el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, a través de la
Secretaria General dio cumplimiento al cien por ciento a los parametros
establecidos para sesiones del pleno, documentacion de los mismos con
audio, video y en la pagina oficial de transparencia, con lo cual se obtuvo el
primer lugar de las 125 Secretarias de los Ayuntamiento que existen en el

Estado de Jalisco.
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Este el nuevo proceso que hemos implementado para dar cumplimiento:

1. Convocatorias a sesiones de Ayuntamiento mediante oficio

personalizado a cada miembro del pleno

2. Integracién de carpetas personalizadas que contiene el orden del dia,
comunicados al pleno, iniciativas de turno, dictamenes, iniciativas de

aprobacién directa y los anexos documentales de cada uno de los

temas a tratar.

3. A efecto de integrar la carpeta que se entrega a cada miembro del
pleno se reciben iniciativas y dictamenes hasta 72 horas antes de la

Sesion, las carpetas son entregadas con 24 horas de anticipacion

para que los regidores puedan leer los temas a tratar.

4. La convocatoria y el orden del dia es enviada de manera electrénica a
la Unidad de Transparencia para su publicacion, asi como a la

Direccién de Comunicacion Social, protocolo y coordinacion juridica

5. Aprobadas por el pleno, las actas de cada sesion conteniendo los

puntos de acuerdo aprobados, se remiten de manera inmediata a la

Unidad de Transparencia.

6. Se dispuso un nuevo modelo de actas de sesion de ayuntamiento con
caracteristicas notariales, que contienen como medida de seguridad
el sello de los Estados Unidos Mexicanos, sello que simboliza a la
actual administracion, doble margen, izquierdo y derecho, folio
consecutivo, cancelacion del pie de pagina con una leyenda relativa a

cada Sesidén y un espacio especifico para que cada miembro del

pleno y los obligados a firmarla lo hagan de manera clara.

7. Hasta la fecha tenemos capturadas e impresas las actas aprobadas

hasta el 25 de octubre del presente afio.




8. Para control de archivo cada carpeta contiene las iniciativas, los
anexos, puntos de acuerdo, notificaciones de los mismos,
documentos y anexos supervinientes el dia de la Sesion, asi como los
comunicados recibidos, informacion ésta que obra bajo la custodia y

resguardo de los archivos de la Secretaria General y estan

disponibles para su consulta a quien lo solicite.

Informa que estas acciones contribuyeron a la calificacion que el Instituto de l
Transparencia, Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de Jalisco, respecto de la evaluacidon del cumplimiento de la %Q
publicacion de informacién fundamental.

La Regidora Lucy Pérez agradece al Secretario del Ayuntamiento la
informacion proporcionada y para dar cumplimiento al ultimo punto de la
orden del dia se da por clausurada la Sesion Ordinaria siendo las 13:11

horas del dia 7 siete de diciembre del afio 2016.

Atentamente

San Pedro Tlaquepaque, a 07 de diciembre de 2016

Lic. Carmen Lucia Pérez Camarena

Regidora Presidenta



Lic. Orlando Garcia Limoén

Regidor Vocal
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Profr. edo Fierros Gonzalez

Regidor Vocal

T.S. Maria de Résario de los Santos Silva

Regidora Vocal

Daniela Elizabeth Chavez Estrada

Regidora Vocal

Firmas correspondientes al Acta de la Sesion Ordinaria de la Comisién de Transparencia y

Anticorrupcién de fecha 31 de enero del afio 2017.



Maria Elena Limoén Garcia

Presidenta Municipal Vocal

Firma correspondiente al Acta de la Sesion Ordinaria de la Comisién de Transparencia y

Anticorrupcién de fecha 7 de diciembre del afio 2016.



