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Coordinación General Dependencias Programas, Proyectos, Campañas y Servicios Nombre Formula 1er Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre 

Tipo de Indicador Dimensión Frecuencia de la Medición Medios de Verificación Fuentes de Información Supuestos 
Avance Enero-

Marzo

Avance Abril-

Junio

Avance Julio-

Septiembre 

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Proveeduría

No. 1 Actualización del padrón de 

proveedores.

Porcentaje de avance en 

la actualización del 

Padron Municipal de 

(Avance de los 

procesos realizados/ 

Total de los procesos 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes

No entrego 

reporte
50% 10%=60%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Proveeduría

No. 2 Programa de Compras Anual 

(1ra etapa Diseño).

Porcentaje de avance en 

la elaboración de 

Programa de Compras 

Anual 

(Avance de los 

procesos realizados/ 

Total de los procesos 

programados) x 100

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes

No entrego 

reporte
50% 8%= 58%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Proveeduría

No. 4 Programa de Proveeduría 

Eficiente.

Porcentaje de avance en 

el rediseño del sistema 

de requisiciones.

(Avance de los 

procesos realizados/ 

Total de los procesos 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes

No entrego 

reporte
75% 75%

Departamento de 

Vehículos

No. 3 Programa Integral de Manejo 

de Parque Vehicular

a)Reducción de los 

costos de reparación                                                                     

b)Reducción de los 

a) Costos del 2017 - 

Costos del 2018              

b) Tiempo de estacia 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes

No entrego 

reporte
50% 10%=60%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Relaciones Laborales
No. 1 Programa General de 

Litigación Municipal(Etapa 2).

(a) Reducción de juicios 

laborales que generan 

laudos  (b) Reducción del 

monto total laudado 

a) (Número de juicios 

laborales que 

generaron laudos en 

2017- / Número de 

juicios laborales que 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
25%

No entregó 

reporte 

trimestral

No entregó 

reporte trimestral

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Recursos 

Humanos

No. 1 Sistema de Evaluación del 

Desempeño.

Porcentaje de servidores 

públicos reconocidos 

como parte del sistema 

de evaluación del 

desempeño y 

reconocimientos al 

(Número de 

servidores públicos 

evaluados y 

reconocidos por su 

desempeño  / 

Número total de 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
1% 0% 0%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Recursos 

Humanos

No. 2 Programa Anual de 

Capacitación 2018

Funcionarios Públicos 

capacitados 

Conteo de 

Funcionarios 

Públicos Capacitados

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
35% 40% 100%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Recursos 

Humanos

No. 3 Proyecto de mejora y 

actualización para eficientar el 

proceso en el Area de Recursos 

Humanos (Actualización de 

Software)

Software actualizado N/A Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
0% 0% 0%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Procesos 

de Informática

No. 1 Renovación de Servidores 

para migrar sistemas críticos del 

Ayuntamiento

a) Servidores del 

Ayuntamiento 

renovados                                                         

b) Reducción de fallas en 

el sistema operativo del 

Ayuntamiento 

a) Conteo de 

Servidores 

renovados                                                           

b) Número de 

reportes por fallas en 

2017 - Número de 

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
10% 5% 20%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Procesos 

de Informática

No. 2 Implementación de 

Respaldos y Recuperación de la 

información Institucional

Información 

Institucional respaldada

Sin información del 

Area
Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área

Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
10% 5% 50%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de Procesos 

de Informática

No. 3 Servicio de Mantenimiento y  

Mejora para el correo institucional 

del  Ayuntamiento

Sin información del Area
Sin información del 

Area
Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área

Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
0% 0% 0%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Desarrollo 

Organizacional

No. 1 Desconcentración 

Administrativa.

Porcentaje de avance en 

el proceso 

desconcentración de 

servicios públicos 

municipales para 

(Número de etapas 

realizadas / número 

de etapas totales ) x 

100

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
0% 0% 0%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Desarrollo 

Organizacional

No. 2 Diseño y actualización del 

manual de procesos y 

procedimientos

Porcentaje de manuales 

de procesos y 

procedimientos 

actualizados

Numero de manuales 

actualizados / 

Numero total de 

manuales ) x 100

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
10% 40%

60%                   

Aaumento éste 

trimestre 10%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Desarrollo 

Organizacional

No. 3 Conformación del Organismo 

Público Descentralizado 

denominado "Secrataria Ejecutiva 

del Sistema Municipal 

Anticorrupción".

Porcentaje de avance en 

la conformación del 

Organismo Público 

Descentralizado 

denominado "Secretaria 

Ejecutiva del Sistema 

Numero de etapas 

realizadas / Número 

total de estapas ) x 

100

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
33% 37%

70%                               

Aumento éste 

trimestre 3%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Desarrollo 

Organizacional

No. 4 Implementación del sistema 

de control interno en la 

administración pública municipal.

Sin información del Area
Sin información del 

Area
Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área

Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
0% 30%

40%                  

Aaumento éste 

trimestre 10%

5

Coordinación General de 

Innovación y Administración 

Gubernamental 

Dirección de 

Desarrollo 

Organizacional

No. 5 Implementación del sistema 

municipal anticorrupción.

Porcentaje de avance en 

la implementación del 

sistema municipal 

anticorrupción

Número de procesos 

realizados / Número 

total de procesos ) x 

100

Gestión Eficacia Trimestral Información de campo y operativa del área
Información interna generada por la dependencia 

municipal

Recursos materiales, humanos y gasto corriente 

suficientes
10% 0%

50%                   

Aumento éste 

trimestre 40%

Indicador (Componente)


