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Lic. Héctor Ledezma Castellanos. OFICIO No. CC-539/2022
Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado. Fecha: 10 de Octubre de 2022
del Municipio de San Pedro Tlaquepaque
PRESENTE.

En relacion con la orden de auditoria No. CC-589/2021 CM de fecha 27 de diciembre de 2021 y de conformidad con los articulos 8 fraccion II de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 196, fracciones II, VI, X, XIII, XIV y XXIII; 196 bis, fracciones IV y V; 197, fraccién V; 198,
fracciones II, IT1, VII, VIIl y X del Reglamento del Gobierno y de la Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque, se adjunta el
informe con observaciones de la auditoria practicada a la Direcciéon de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado; por lo que me permito informarle que se determinaron 05 |
observaciones. /

/

En el informe adjunto, se presentan con detalle las observaciones determinadas que previamente, fueron comentadas y aceptadas por los responsables de su atencign,
siendo la siguiente:

FECHA
(l;l[;ESCEl:{AVREIIE)AN ASPECTOS RELEVANTES IMPORTE $ COMPROMISO
DE ATENCION

Debilidades en el proceso de control interno en: los mecanismos de prevision, supervision y
05/10/2022 de control con relacién al mantenimiento preventivo y correctivo a pozos que suministran 117,904.72 30 dias
agua potable. Nimero de observaciéon CC-589/2021 CM-1
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UNIDAD AUDITADA: DIRECCION DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y [RUBRO DELA AUDITORIA: ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES
ALCANTARILLADO

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas conforme a los
términos y plazos establecidos con el 4rea auditada en las cédulas de observaciones correspondientes. Informo a usted que, a partir de la fecha de entrega del informe
de auditoria al area auditada, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su solucion definitiva. Cabe sefialar que en caso de no
solventarse las observaciones en el término pactado, las mismas podréan ser turnadas a la Djreccién de Area de Investigacién Administrativa con base en el articulo 91
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 198, fraccion” XIV del Reglamen ~Administracion Publica del
Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque.

s de Valdez Gonzalez
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I. Antecedentes.

En cumplimiento a la orden de auditoria namero CC-589/2021 CM, girada por la Contraloria Ciudadana, se efectué a la Direccién de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado, la Auditoria Integral Especifica, identificada con el nimero de auditoria CC-589/2021 CM, la cual se desarrollo del 27 de diciembre de 2021 al 31
de marzo de 2022 y del 01 de abril al 14 de junio de 2022, por la Direccién de Area de Auditoria, Control y Situacion Patrimonial adscrita a la Contraloria
Ciudadana, conforme a la orden de auditoria No. CC-589/2021 CM de fecha 27 de diciembre de 2021, notificada y entregada a la Coordinacién General de
Servicios Publicos Municipales del Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque, en fecha 27 de diciembre de 2021.

La revisién se llevé a cabo por la Mtra. Paola Sarahi Gaspar Miranda, Directora de Area de Auditoria, Control y Situacion Patrimonial y por el auditor
L.C.P. Adolfo Jiménez Flores, ambos adscritos a la Contraloria Ciudadana.

II. Objetivo y Alcance.

II. 1 Objetivo.

Revisar el proceso de control interno y verificacién de emision de dictamenes de factibilidad y reparacion y/o mantenimiento de la infraestructura hidraulica
(pozos de agua), todo ello a criterios de economia, eficiencia, eficacia y apego a la normatividad vigente.

I1. 2 Periodo revisado

La revision comprendié del 01 de enero de 2020 al 30 de noviembre de 2021, con un importe $ 5°039,116.87 (cinco millones treinta y nueve mil ciento dieciséis
pesos 87/100M.N.), correspondientes a relacién de contratos de reparacién y/o mantenimiento de pozos de agua proporcionada por la Direccion de Proveeduria.

Se analiz6 una muestra con un importe de $ 3°460,246.96 (tres millones cuatrocientos sesenta mil doscientos cuarenta y seis pesos 96/100 M.N.), que representa el
68.67%.
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La revision se efectué de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Publica y se aplicaron los procedimientos de auditoria que se juzgaron procedentes,
en cuanto a lo siguiente:
> Se verifico que las funciones se hayan realizado, en apego a sus atribuciones y dando cabal cumplimiento a la normativa establecida.

> Se corroboré el cumplimiento de las atribuciones de la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, sefialadas en el Reglamento del Gobierno y de
la Administracién Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque.

> Serevis6 que el proceso para la contratacion de los servicios de mantenimiento, reparacion o compra se efectuara conforme a la normativa.

> Se examino el proceso de control interno.

III. Resultado del Trabajo Desarrollado.

Respecto de la informacion solicitada y del analisis a la documentacion e informacién proporcionada por la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado y
areas que dependen o estan vinculadas operativamente, respecto a la muestra seleccionada, se determino lo siguiente:

» Debilidades en el control interno.

> No se cuenta con un programa preventivo y correctivo en servicios de mantenimiento y/o reparacion de pozos.
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IV. Conclusidon.

En nuestra opinién y de acuerdo a la naturaleza, caracteristicas y periodo de los aspectos examinados, se concluye que en la unidad auditada, la funcion se
desarrolla parcialmente con debilidades en el proceso de control interno en: los mecanismos de prevision, supervision y de control con relacion al mantenimiento
preventivo y correctivo a pozos que suministran agua potable.

Por lo anterior, es necesario reforzar los mecanismos de control interno en los términos de las recomendaciones acordadas, todo ello con apego a la normatividad
vigente.

V. Cédulas de Observaciones.
Se anexa la cédula de observaciones contenidas en 04 hojas

Los que suscribimos hacemos constar que los resultados presentados en este informe se derivaron del examen de los hechos y documentos materia y objetivo de
esta auditoria, constituyéndose en evidencia en que se apoya la observacion y recomendacion formulada durante la presente revision.
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS INSTITUCIONALES

Intervinieron

Auditor

Directora de Area de Auditoria, Control y

Situacion Patrimonial

=

Y

7 7
L.CP. Adolfo Jiménez Flores

Mnlp. Paola éarahi Gaspvar Miranda

| eV




WA Hoja No. 1 de4
M 2y GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE Numero de auditoria CC-389/2021 CM
E jf”im&, g ! . CON’I:RALORIA CIUDADANA Numero de observacion 1
Yoy DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y Manto fisclizabl g S0 11647
il 57 4 Monto fiscalizado '460,246.
‘{L g}’i,f SITUACION PATRIMONIAL Monto por aclarar $ 117,904.72

Cédula de Observacion

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

Observacion

Recomendaciones

Titulo

Debilidades en el proceso de control interno en: los mecanismos de prevision, supervision y de
control con relaciéon al mantenimiento preventivo y correctivo a pozos que suministran agua
potable.

Observacion
A la Direccion General

Con motivo de la auditoria practicada a la Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado, se
revisé el periodo comprendido del 01 de enero de 2020 al 30 de noviembre de 2021, del cual se
analizé por concepto de reparacién y/o mantenimiento de la infraestructura hidraulica (pozos de
agua) una muestra con un importe de $ 3°460,246.96 (tres millones cuatrocientos sesenta mil
doscientos cuarenta y seis pesos 96/100 M.N.), que representa el 68.67%, resultando las
observaciones siguientes.

1. No se encontré que se tenga disefiado ni se ejecute un programa de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica.

Correctivas. Con el propdsito de mejorar el control interno y evitar la
reincidencia de las observaciones sefialadas a la Direccion de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado, deberan llevar a cabo las acciones
siguientes:

1. N.A.

2. El proceso de la contratacion de los servicios por reparacion o mantenimiento no tiene un orden
es decir, las gestiones ante la Direccion de Proveeduria respecto a la de solicitud de mantenimiento
y/o reparacion a pozos, se realiza una vez que los trabajos ya fueron realizados o estan a punto de
concluirse.

2.N.A.

3. Respecto de los materiales y servicios suministrados por el proveedor Cesar Saucedo Ramirez en
el pozo 15 Juan de la Barrera y de conformidad a la inspeccién fisica se determina lo siguiente:

3.
3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5 Aclarar y/o justificar, o en su defecto realizar el
reintegro de los montos mencionados. ~

= o)
. Adolfo Jiménez Flores
Auditor

~

Lﬂ.G;’IS ra. Paola Sarahi Gaspar Miranda
Dirgctora de Area de Auditoria, Control

y Situacion Patrimonial

Mtro. Otoni(;ff Véras de Valdez Gonzélez
(Zontralor Municipal




Cédula de Observacion

A\ GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE

| % ~ CONTRALORIA CIUDADANA

* DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y
SITUACION PATRIMONIAL

Hoja No. 2de4
Numero de auditoria C(C-589/2021 CM
Numero de observacion 1
Monto fiscalizable $ 5°039,116.87
Monto fiscalizado $ 3°460,246.96
Monto por aclarar $  117,904.72

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Rubro:

Actividades Especificas Institucionales

3.1 Se advierten diferencias en el nimero de metros, piezas construidas como el caso de zapatas
para cimiento, columnas, castillos y dalas por un monto de $117,904.72 (ciento diecisiete mil
novecientos cuatro pesos 72/100 m.n.) IVA incluido.

3.2 El material entregado (block solido) es distinto al facturado (block hueco de 0.2 x 0.2 aparente
limpio) factura A539.

3.3 Se considera que los costos (con IVA incluido) son superiores al de mercado por los conceptos
de :

> Servicio de limpieza final de obra y retiro de escombro por la cantidad de $58,000.00
(cincuenta y ocho mil pesos 00/100 m.n.), factura A541.

> Lavabo y taza de bafio econémico instalados $14,111.40 (catorce mil ciento once pesos 40/100
m.n.), factura A541.

> Reflectores led por la cantidad de $38,976.00 (treinta y ocho mil novecientos setenta y seis
pesos 00/100 m.n.), factura A540.

3.4 El proceso para la contratacion de los trabajos en este pozo, no se gestiond a través de la
Coordinacion General de Gestion Integral de la Ciudad de conformidad al Reglamento de Obra
Publica para el municipio de San Pedro Tlaquepaque.

3.5 Las caracteristicas especificas de algunos materiales y/o articulos suministrados, no se describen
de forma clara y no se cuenta con analisis de precios unitarios para poder determinar el alcance de
cada concepto.

esta certificado, lo cual incumple lo estipulado en la clausula tercera del contrato y ademas, la
firma registrada en la identificacion (credencial para votar) no coincide con la que figura en el
cheque y el contrato.

4. El cheque que presentd como garantia el proveedor Cesar Saucedo Ramirez se presume que no | 4. N.A.

Y/

L,CP. Adolfo Jiménez Flores Mtra. Paola'SérthG‘ﬁs'par M'u?nda
Auditor Directora de Arealde Auditoria, Control
y Situacién Patrimonial

Mtro. Otonigivaras de Valdez Gonzalez
Contralor Municipal




GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
CONTRALORIA CIUDADANA
DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y
SITUACION PATRIMONIAL

Hoja No. 3de4
Numero de auditoria -CC-589/2021 CM
Nuamero de observaciéon - 1
Monto fiscalizable $ 5°039,116.87
Monto fiscalizado $ 3°460,246.96
Monto por aclarar $  117,904.72

Cédula de Observaciéon

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccion de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

5. Se presume simulacién en el proceso para contratar o designar al proveedor Cesar Saucedo
Ramirez, quien realizo el trabajo o presto el servicio, toda vez que el C. Roberto Siqueiros figura
como Director o gerente del proveedor en cita asi como, de enlace con otros 3 proveedores que
también participaron y presentaron cotizacion para prestar el servicio.

5. Aclarar y justificar.

Causa
e Debilidades en la planeacion y en los procesos de control interno.

Efecto

e Inconsistencias en el desarrollo de actividades y en los resultados.

Fundamento legal

Articulo 48, numeral 1, fracciones I, VIII y XVIII de la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco; articulo 218 fraccion V, del Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque; articulos 1,2,
fracciones I,VI y 4 del Reglamento de Obra Publica para el municipio de San Pedro Tlaquepaque;
Estructura Orgénica Departamental |.1.8.1 fraccion V, del Manual de Organizaciéon Departamental
del Gobierno Municipal de Tlaquepaque.

Preventivas. Con el propdsito de mejorar el control interno y evitar la
reincidencia de las observaciones sefialadas a la Direccion de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado, deberan llevar a cabo las acciones
siguientes:

1. Disefiar y ejecutar un programa de mantenimiento preventivo a la
infraestructura hidraulica a fin de evitar que el servicio de suministro de
agua potable se interrumpa asi como, la generacion de gastos mayores en
reparaciones.

2. Realizar en tiempo y forma las solicitudes y/o gestiones necesarias ante
las areas correspondientes antes de efectuar la compra o contratacion de
servicios.

3.

3.1,3.2,3.3,34y 3.5 Supervisar y verificar que los servicios,
trabajos y materiales contratados sean facturados con la descripcion
analitica de cada concepto y su precio unitario, que se realicen en tiempo,
forma y correspondan a lo solicitado.

4. Revisar y verificar que no existan inconsistencias en la informacion,
documentacién y garantia que se/integra y ampara el gasto.

—

L C 1'5 Adolfo Jiménez Flores
Auditor Directorit de Area de Auditoria. Control

y Situacion Patrimonial

Mtro. thniél Varas de Valdez Gonzalez
Contralor Municipal




CONTRALORIA CIUDADANA

DIRECCION DE AREA DE AUDITORIA, CONTROL Y

SITUACION PATRIMONIAL

Cédula de Observacion

GOBIERNO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE \ Hoja No.

Numero de auditoria

Nuamero de observacion

Monto fiscalizable
Monto fiscalizado
Monto por aclarar

4ded

CC-589/2021 CM

5°039,116.87
37460,246.96
117,904.72

Ente a auditar: Municipio de San Pedro Tlaquepaque

Area a auditar: Direccién de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

Rubro: Actividades Especificas Institucionales

Firma:

Fecha de Firma

0/ Ocdovee /2022

Responsable(s) de la atencion de accion(es) correctiva(s).

Nombre: Lic. Héctor Ledezma Castellanos
Cargo: Director de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado

5. El proceso deberd realizarse de manera clara para contratar al proveedor
que ofrezca las mejores condiciones respecto a profesionalismo, calidad,
precio y garantias.

Fecha compromiso de atencién: 30 dias a partir de la formalizacion.

NocYo/ Laditrel Cosde\onos

)
) Z

o T

L.Q./P/. Ado’lf;) Jiménez Flores
3 Auditor

e

y Situacion Patrimonial

Motro. Oténiel Varas de Valdez Gonzalez
Contralor Municipal




