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Términos de referencia para la evaluación complementaria con énfasis en la percepción del beneficiario del FAIS 2017
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, 2018.
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Presentación 
Con el fin de contar con una mirada externa que nos permita tener información con la que sea posible mejorar la implementación del Fondo de aportaciones para la infraestructura social (FAIS) en su vertiente municipal, es que se propone aplicar una Evaluación Complementaria con Éfasis en la Percepción del Beneficiario  al ejercicio 2017 de dicho fondo. 

Se busca por este medio incidir de manera positiva en la forma de entender las necesidades de los beneficiarios por parte del gobierno y así mejorar la atención que se le da a la población de mayores carencias económicas, mejorando la gestión y permitiendo que dicho programa opere correctamente, obteniendo los resultados que marcan los lineamientos aplicables.

La evaluación complementaria deberá avocarse directamente en conocer la percepción de la población  beneficiaria con relación al ejercicio FAIS 2017 en  San Pedro Tlaquepaque, a fin de integrar este enfoque a las evaluaciones hechas a dicho Fondo en sus ejercicios 2015 y 2016, que se dirigieron principalmente a valorar sus procesos y su desempeño.

Con la evaluación se buscará ofrecer soluciones estrátegicas y directas, con enfoque en las necesidades primordiales de infraestrucura del ciudadano y dónde es necesario intervenir. 
Por ende, la Evaluación complementaria con énfasis en la percepción del beneficiario, contribuirá directamente a la mejora contínua del Fondo, pues la percepción ciudadana sobre la aplicación de los recursos, aportará elementos estratégicos para definir la manera en que se toman las decisiones relacionadas al FAIS desde el Gobierno Municipal. 
Antecedentes 
El Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, aprobado el 24 de junio del 2016, en su Título IV, contempla el Sistema de indicadores de gestión y evaluación del Plan Municipal de Desarrollo, en el marco de la evaluación del Plan Municipal de Desarrollo; en él se establece que se deberá evaluar periódicamente este ordenamiento de planeación y sus productos. Así, la evaluación del desarrollo municipal, busca a través de su ejecución, consolidar un gobierno eficiente, honesto y transparente, orientado a la obtención de resultados con miras en proveer mayores beneficios a la población, motivo por el cual dentro del Sistema de Control y Evaluación del Desempeño, en términos del artículo 79 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, se crea el Programa Anual de Evaluación 2017-2018, se establecen los tipos de evaluación, entre los que se encuentra la Evaluación Complementaria, la cual en este caso, permitirá al Gobierno Municipal conocer e incidir de manera positiva, en la forma de entender las necesidades de los ciudadanos y así, mejorar la atención que se le da a la población con carencias socieconómicas sustanciales. Así pues, existe la necesidad de evaluar el Fondo desde la perspectiva de la población atendida y a la vez y conocer otros aspectos sustanciales del Fondo. La investigación brindará a los operadores del Fondo la oportunidad de conocer la respuesta a la siguiente pregunta fundamental de la evaluación: ¿Cuál es la percepción de la población  beneficiaria con relación al ejercicio FAIS 2017 en  San Pedro Tlaquepaque?
Por otra parte, según la Secretaría de Desarrollo Social, el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social tiene como objetivo fundamental, el financiamiento de obras, acciones sociales básicas e inversiones que beneficien directamente a población en pobreza extrema, a localidades con alto o muy alto nivel de rezago social y a zonas de atención prioritaria, conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social. 
Como el resto de los programas y fondos federales, el FAIS debe ser sujeto de evaluaciones externas de diversos tipos; en este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) contempla la evaluación de tipo Complementaria, definida como aquella que se aplica “de acuerdo con las necesidades e intereses de las dependencias y entidades, con el fin de mejorar su gestión y obtener evidencia adicional sobre su desempeño”.  Así pues, es interés del Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque realizar una Evaluación Complementaria con Énfasis en la Percepción del Beneficiario (ECEPB) en su compromiso por cumplir con sus obligaciones de rendición de cuentas y mejorar su gestión. La investigación evalulativa deberá contar con las siguientes características:
1. Objetivos de la Evaluación
a) Objetivo General

Conocer la percepción  de los beneficiarios directos de las obras realizadas con recursos del FAIS, con relación a los diversos aspectos de dicho Fondo antes, durante y después de la ejecución de las obras realizadas con los recursos del mismo.
b) Objetivos Específicos

1. Realizar una valoración desde el punto de vista de la población atendida, de la actuación gestora y administrativa del FAIS del Gobierno Municipal con la finalidad de establecer retos en aquellos aspectos susceptibles de mejora, así como potenciar las habilidades y fortalezas que se detecten. 
2. Conformar una agenda de mejoras que ofrezca retroalimentación y recomendaciones de política pública a los diversos actores, conforme a la percepción de los beneficiarios.
3. Verificar la correspondencia entre cobertura y satisfacción con relación al presupuesto aprobado para el ejercicio 2017, a la vez que se mide el grado de difusión del programa entre la población.
4. Valorar la satisfacción de la población benefiaciaria con respecto a los tiempos de ejecución y la calidad de las obras.
5. Determinar las prioridades de la población atendida con relación a sus necesidades y a los tipos de obra de infraestructura que las satisfacen.
6. Identificar los mecanismos que utiliza la población beneficiaria para atraer el recurso y las obras hacia su comunidad.
7. Conocer los cambios que generan las obras en las costumbre y rutinas de la población beneficiaria, mientras se descubren posibles efectos no intencionados.
2. Metodología /Esquema de la evaluación
2.1 Contenido General
La Evaluación Complementaria deberá seguir las siguientes estrategias metodológicas:
A) Como marco conceptual, se deberá utilizar la definición de evaluación complementaria del CONEVAL, que como se ha registrado en los presentes términos de referencia es la siguiente: “De aplicación opcional de acuerdo con las necesidades e interés de las dependencias y entidades, con el fin de mejorar su gestión y obtener evidencia adicional sobre su desempeño”.
B) La investigación será cualitativa con enfoque en el beneficiario. Las técnicas de investigación que se proponen son:

·   Análisis documental.- Compilar y estudiar el material documental, principalmente de índole institucional-administrativo del ejercicio a evaluar, para así contar con los elementos necesarios para el diseño de las herramientas a utilizar y posteriormente definir la estrategia de aplicación.

·   La entrevista semiestructurada, el grupo de enfoque y el estudio del caso.- Se profundizará en la percepción de la población atendida con el Fondo, en relación a un diversa gama de aspectos que lleven a determinar el nivel de satisfacción ciudadana con las acciones implementadas con los recursos del FAIS. 
C) La Evaluación complementaria con énfasis en la percepción del beneficiario girará en torno a la ejecución de las obras y acciones del Fondo; partiendo de ésta, para definir la percepción de las tres temporalidades: antes, durante y después.

Atendiendo a las características de la investigación, la evaluación deberá sustentarse en las siguientes cuatro  etapas:
1. Trabajo de Gabinete.- Compilación y estudio del material documental de índole institucional-administrativa, con el fin de identificar y estructurar las acciones y componentes más relevantes del objeto del estudio.
2. Entrevistas a profundidad. Deberá realizar entrevistas semiestructuradas con liderazgo local y/o vecinos involucrados con la gestión de las obras, con el propósito de reunir y registrar información que permita al equipo evaluador conocer los pormenores  de la gestión, ejecución y entrega de las obras realizadas, con los recursos FAIS.
3. Grupo de enfoque. Establecer y asentar propuestas de integración de un grupo focal con beneficiarios de distintas obras y acciones realizadas con recursos del Fondo de acuerdo a los ciudadanos para de ésta manera propiciar la retroalimentación.
4. Estudio de caso. Deberán realizar selección intencionada de 2 casos entre las obras realizadas con el FAIS 2017; donde utilizarán distintos criterios, como por ejemplo:  Alcance, tipo de servicio, ubicación, relevancia entre otros. Con ésta técnica  esperamos conocer a fondo aspectos esenciales y de alta preeminencia  para el Gobierno Municipal, que revelen la opinión de los beneficiarios en  cuanto a  las acciones, efectos intencionados y posibles efectos  no intencionados de las mismas, además sugerencias para rediseñar o corregir ciertas situaciones y una gran cantidad de información que nos permita mejorar las intervenciones entre sí.
Toda vez realizada la valoración de la información, se procederá a estructurar un informe de resultados en el que se asienten los aspectos mayor relevancia y utilidad para la toma de decisiones. 
Adicionalmente, se requiere del seguimiento especial a las vicisitudes de la ejecución del Fondo, lo que permitirá detectar los aspectos susceptibles de mejora de manera clara y precisa en esta etapa, y en consecuencia, aportará elementos para la elaboración de recomendaciones de política pública.
2.2 Contenido Específico

La evaluación se debe elaborar en el Sistema de Evaluación de Desempeño (SIEED) y debe integrar los siguientes apartados principales:
1. Datos Generales

2. Resultados

3. Seguimiento a aspectos susceptibles de mejora

4. Conclusiones de la evaluación 
5. Datos de la instancia evaluadora

2.2.1 Datos Generales: Se refiere a los datos generales del programa, tales como la Unidad Administrativa y la Unidad Responsable, el año de inicio y presupuesto, la alineación del Fondo al Plan Municipal de Desarrollo (PMD), entre otros aspectos generales del ejercicio 2017 del FAIS en San Pedro Tlaquepaque.
2.2.2 Resultados/Productos: La instancia evaluadora deberá integrar los siguientes documentos:
a) Producto protocolario que contenga la estrategia del trabajo de campo: Incluir una descripción detallada de la estrategia de aplicación de cada una de las técnicas y etapas de la evaluación. Asimismo, se deberán integrar en el documento los cuestionarios a utilizar, el número de muestra y el método de selección de entrevistados y/o participantes en cada etapa.
b) Informe final de la evaluación complementaria con énfasis en la percepción del beneficiario del FAIS 2017: Incluir los resultados de la evaluación de forma detallada, incluyendo gráficos y bases de datos, de acuerdo a la estructura requerida en el apartado de Productos y plazos de entrega de los presentes términos de referencia.
2.2.3 Seguimiento a Aspectos susceptibles de Mejora: En pleno conocimiento de que la evaluación en cuestión no tiene precedentes en el municipio, es necesario construir por primera vez la información que se contrastará en lo sucesivo para monitorear la percepción ciudadana. Con esa base, el Municipio podrá relacionar sus acciones con la consecución de un fin y un propósito determinados y su relación con la opinión de la población que recibe los beneficios del Fondo.
· Otros Hallazgos: En este apartado la instancia evaluadora deberá incluir hallazgos relacionados con el desempeño del programa de acuerdo a los beneficiarios. Los hallazgos deben ser pertinentes, en el sentido de que aporten información sobre el desempeño del programa y estar ordenados por prioridad y vigencia. Además, la instancia evaluadora deberá redactar el hallazgo identificado de las fuentes de información, incluyendo interpretación del mismo cuando se considere necesario.

· Valoración de los hallazgos identificados: Con base en los resultados identificados en las secciones anteriores, la instancia evaluadora deberá realizar una valoración general de los resultados y productos del programa.  

· La instancia evaluadora debe enlistar hasta cinco principales aspectos de mejora señalados del programa en el Documento de Trabajo y/o para en un segundo momento preparar información de línea de base que permita dar seguimiento a estos aspectos por parte de las autoridades municipales en el futuro.
· Los aspectos identificados deben ser pertinentes y relevantes para mejorar los resultados y/o la operación de cada programa. Deben ir enumerados de acuerdo con su prioridad y deben estar redactados como acciones a realizar por parte de cada programa.

2.2.4 Conclusiones de la evaluación: La instancia evaluadora deberá emitir un juicio sintético del desempeño del programa, que relacione los principales hallazgos reportados en la evaluación y que se consideren pertinentes para reforzar la consecución del fin y el propósito del programa desde la perspectiva del beneficiario. Las conclusiones de la instancia evaluadora deberá ofrecer orientación para la toma de decisiones relacionadas con el Fondo.

· Fortalezas: La instancia evaluadora identificará claramente las fortalezas encontradas de cada programa en la información disponible dentro del informe de la evaluación. Los aspectos deben ser redactados en positivo de forma coherente y sustentada en la información de la evaluación, considerando su aporte al logro del fin y propósito del Fondo. La instancia evaluadora puede hacer referencia a las fortalezas señaladas en otras evaluaciones externas consultadas bajo el supuesto de que está de acuerdo con ellas y que aún se mantienen vigentes; si se transcribe una fortaleza hay que citar la fuente de información en este apartado para su pronta referencia.

· Retos y Recomendaciones: De igual manera, la instancia evaluadora debe identificar recomendaciones factibles y orientadas a las áreas de oportunidad, así mismo a los retos del programa encontrados en la información disponible. Las recomendaciones deberán ser un conjunto articulado de medidas para la mejora del programa, orientadas al logro del fin y propósito del programa evaluado.

· Fuentes de Información: El equipo evaluador presentará un apartado en el informe final de resultados, en el que  señalará claramente los documentos utilizados para la generación de la información que se presenta.
· Calidad y suficiencia de la información disponible para la evaluación: Consiste en una valoración de las necesidades y la calidad de la información utilizada para que se lleve a cabo de manera exitosa la ECEPB. En esta sección se pueden emitir recomendaciones sobre el tipo de documentos que el programa puede generar para mejorar la información disponible.
2.2.5 Datos de la instancia evaluadora: Se deben incluir los datos generales de la instancia evaluadora, un resumen curricular de la persona coordinadora de la evaluación y sus colaboradores.
Tabla A. Perfil del coordinador y del equipo evaluador 

	Cargo en el Equipo Clave
	Requisitos Académicos
	Experiencia General
	Experiencia Específica

	Coordinador equipo evaluador
	Estudios de posgrado en ciencias sociales, económicas, historia, antropología, ciencia política o administración pública.
	Experiencia en evaluaciones de programas, políticas y/o investigaciones en materia de desarrollo social.
	Experiencia en evaluaciones  en las que se hayan implementado  metodologías y  análisis cualitativos. Que cuente con líneas de investigación o participación en proyectos con temas vinculados al programa a ser evaluado.   

	Equipo Evaluador 
	Se sugiere que el equipo evaluador sea multidisciplinario y esté integrado por personal con experiencia en trabajo de campo, estudios etnográficos, diseño de encuestas y cuestionarios, en temas de ingeniería de procesos y en evaluación de programas de desarrollo social, que cuenten con licenciatura o estudios de posgrado en ciencias sociales, económicas, historia, antropología, ciencia política, psicología, administración pública o ingeniería.
	Experiencia en evaluaciones de programas, políticas y/o investigaciones en materia de desarrollo social.
	Experiencia en diseño institucional y política pública, planeación estratégica, reingeniería de procesos, análisis cualitativo, diseño y aplicación de encuestas y técnicas etnográficas.  


3.- Productos y plazos de entrega

Tabla B. Descripción de los productos y plazos de entrega de la evaluación.
	Productos
	Fecha de entrega

	Documento 1. Producto protocolario que contenga la estrategia de trabajo de campo y cronograma de trabajo.
	Marzo 2018

	Documento 2.   Informe final de la evaluación complementaria con énfasis en la percepción del beneficiario del FAIS 2017
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El formato electrónico de este informe deberá entregarse en Word y en PDF, y las bases de datos en excel. 
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