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De igual forma se hizo del conocimiento de los participantes que la información de las personas y bienes a 
asegurar será entregada para su cotización y esta será enviada mediante correo electrónico en archivo PDF
al correo que fue proporcionado en el pre registro, así como el total de preguntas y respuestas de cada
participante. 
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Igualmente informó que, para garantizar el debido cumplimiento de obligaciones contractuales, se solicitara 
a petición del área requirente a los participantes de la licitación LPN40/2019 acreditar que se cuenta con el 
Índice de Atención a Usuarios (IDATU) superior a 8.50 en el periodo de enero a marzo de 2019. Para el 
efecto deberá adjuntar copia de la publicación emitida por la Comisión Nacional Para la Atención y Defensa 
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en la página de internet: 
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=22[buro.gob.mx] donde se identifique 
el Índice de Atención a Usuarios sobre el comportamiento general de las Aseguradoras y anexarlo en el sobre 
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Así mismo señaló que por motivo del volumen de preguntas recibidas, las respuestas serían entregadas por 
escrito a cada participante, así como un tanto de la presente acta. 

En uso de la voz el C. Cesar Rigoberto Mora Rodríguez, menciono que antes de dar contestación a las 
preguntas que fueron presentadas en tiempo y forma, informaría a los presentes que los participan~ 
Insignia Life S.A. de C.V. y Sura, no presentaron los cuestionamientos conforme al Anexo 2, por lo que no 
serán tomadas en cuenta, conforme al punto 3 de los requisitos primer párrafo de las bases de la presente- 
licitación. 

En el municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco siendo las 11 :30 once horas con treinta minutos del día 
21 veintiuno de agosto de 2019 dos mil diecinueve, y con fundamento en los artículos 63 y 70 de la Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, así como los diversos 69, 70, 71 y 72 del Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, 
Contratación de Servicios y Arrendamientos de San Pedro Tlaquepaque, se levanta la presente para hacer 
constar que, se reunieron en la Sala de Ex-Presidentes, ubicada en la Planta Alta de Presidencia Municipal, 
en la calle Independencia No. 58 Col Centro de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, el Director de la Proveeduría 
Municipal, el Representante de la Contraloría Municipal, así como los participantes que a continuación se 
señalan, para llevar a cabo la Junta Aclaratoria de la Licitación Pública Nacional LPN 40/2019 
CONTRATACIÓN DE SEGUROS, por lo el C. César Rigoberto Moya Rodríguez procedió a dar respuesta a 
las preguntas presentadas por los participantes: 

ACTA JUNTA DE ACLARACIONES 
LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL LPN 40/2019 CONTRATACIÓN DE 

SEGUROS. 
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Lic. César Agustín Cortes García, 
En Representación de la Tesorería Municipal. 

Abogada Ana Rosa Bramasco Escareño, 
En Representación de la Tesorería Municipal. 

_/ 

I 

Dr. Carlos Raúl Magaña Ramírez, 
En representación de la Contraloría Municipal. 

C. César Rigoberto Moya Rodríguez 
Director de la Proveeduría Municipal 

No habiendo más temas por desahogar se da por concluida la presente junta siendo las 11 :34 once horas 
con treinta y cuatro minutos del día en que se actúa, siendo ésta junta la única necesaria para ésta etapa de 
la Licitación Pública Nacional LPN 40/2019 CONTRATACIÓN DE SEGUROS. 

Se anexan a la presente acta las preguntas y sus respuestas de cada participante que las presento en tiempo 
y forma, lo anterior para constancia. 
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Sergio Vela Villanueva, 
En Representación de Seguros Sura S.A. de 

c.v. 

lvonne Marcela Peña Ponce, 
En Representación de HDI Seguros S.A. de C.V. 

Gabriel Armando Moch Liferman, 
En Representación de Insignia Lite S.A. de C.V. 

) / 

Alfonso Rafael Navarro León, 
En Representación de AXA Seguros, S.A. de 

C.V. 

María Isabel Neri Olavarrieta, 
En Representación de Seguros Afirme S.A. de 

C.V. 
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·::-- Alej~~dra Carrillo, 
En Representación de Mapfre México S.A. de 

C.V. 

María Evangelina Hernández Solís, 
En Representación de Quálitas Compañía De 

Seguros S.A. de C.V. 

Felipe Méndez Chávez, 
En Representación de Grupo Nacional 

Provincial S.A.B. 

¡ Edgar José Aguayo Aguayo, 
I En Representación de Seguros Banorte, S.A. de 
I c.v. 

lrma Araceli Guerrero López, 
En Representación de A.N.A. Compañía de 

Seguros, S.A. de C.V. 
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