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Gobierno de
TLAQUEPAQUE





Trámites y Servicios
Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CONEXIÓN Y RECONEXION DE LOS SERVICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (TOMAS Y DESCARGAS)


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS


Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223 SAN PEDRO TLAQUEPAQUE TEL. 33-38-37-04-33 Y 35


Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- RECIBO DE PAGO VIGENTE POR LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

	 04.- DICTAMEN DE TRAZO, USOS Y DESTINOS DEL SUELO EMITIDO POR LA     DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	05.- DICTAMEN DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS.

	06.- PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	 07.- RECIBO DE PAGO POR INCORPORACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.


Procedimiento detallado:
	01.- SE LLENA LA SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE LAS CONEXIONES Y/O RECONEXIONES.

	02.- SE REVISA  LA DOCUMENTACION PROPIRCIONADA POR EL PROPIETARIO.

	03.- SE REALIZA LA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	04.- SI ES PROCEDENTE SE REALIZAN LOS OFICIOS DE COBRO POR LOS DERECHOS SOLICITADOS Y RUPTURA DE PAVIMENTO.

	05.- UNA VEZ QUE EL USUARIO REALICE EL PAGO DEBERA PRESENTAR COPIA DEL RECIBO.

	06.- SE ENTREGA AL USUARIO UNA LISTA DE MATERIAL QUE DEBERÁ ADQUIRIR POR SU PROPIA CUENTA Y PROPORCIONAR A PERSONAL DE LA DIRECCION QUIENES REALIZARAN LA ACTIVIDAD.

	07.- PROGRAMACION E INSTALACION DEL O LAS CONEXIONES Y/O RECONEXIONES.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGAN TOMA $2,809.00, SIN METRO EXCEDETE, DESCARGA $4,439.00 SIN METRO EXCEDENTE BASADO EN LOS DERECHOS DE CONEXIÓN Y RECONEXION DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE ARTICULO 101 LITERAL I, II).



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE LOS PAGOS Y CUENTE CON LOS MATERIALES NECESARIOS, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE 24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2021, ARTICULOS 101 Y 102.


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Número telefónico y domicilio particular ____SI________
e) Copia del predial _____SI______

f) Previa supervisión ___SI_____

g) Copia del pago correspondiente ___SI_____
Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.


Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL DEL PROPIETARIO.

	03.- EN CASO DE QUE EXISTA PROMOTOR DEBERA PRESENTAR CARTA PODER CON COPIA DE LAS IDENTIFICACIONES OFICIALES DEL PROPIETARIO, PROMOTOR Y TESTIGOS.

	 04.- RECIBO DE PAGO VIGENTE POR LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN CASO DE QUE PASE LA RED POR EL FRENTE DEL PREDIO.

	 05.- DICTAMEN DE TRAZO, USOS Y DESTINOS DEL SUELO EMITIDO POR LA     DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	06.- DICTAMEN DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS.

	07.- PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	08.- DICTAMEN DEL PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	09.- PRESENTAR LOS PROYECTOS HIDROSANITARIOS Y PLUVIALES PARA SU APROBACION.

	 10.- RECIBO DE PAGO POR INCORPORACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.


Procedimiento detallado:
	01.- SE REVISA  LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL PROPIETARIO.

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	03.- SE ENTREGA EL OFICIO PARA REALIZAR EL PAGO DE LA SOLICITUD DE VIABILIDAD PARA FACTIBILIDAD AL PROPIETARIO

	04.- EL PROPIETARIO DEBERA ENTREGAR COPIA DEL PAGO EN LA DIRECCION DE AGUA POTABLE.

	05.- SE ENTREGA AL PROPIETARIO COPIA DEL OFICIO QUE CONTIENE LOS LINEAMIENTOS DE VIABILIDAD PARA FACTIBILIDAD.

	06.- CUANDO EL PROPIETARIO CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS DE VIABILIDAD, SE ENTREGARA OFICIO PARA QUE REALICE EL PAGO DE LA SOLICITUD DE FACTIBILIDAD ASI COMO LOS PAGOS POR INCORPORAION APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ENTRE OTROS, DEPENDIENDO DE LA SITUACION QUE PRESENTE EN PARTICULAR.

	07.- UNA VEZ APROBADOS LOS PROYECTOS Y REALIZANDO LOS PAGOS SE OTORGARA LA FACTIBILIDAD.

	08.- SE SUPERVISARA CONSTANTEMENTE EL INMUEBLE PARA VERIFICAR QUE LAS OBRAS SE REALICEN CABALMENTE DE ACUERDO A LOS PROYECTOS APROBADOS, REALIZANDO AL FINAL LA RECEPCION DE LAS MISMAS E INFORMANDOLE SOBRE SU(S) CUENTA(S) EN EL PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SE REALIZAN DIVERSOS PAGOS QUE VARIAN SEGÚN LAS CARACTERISTICAS Y SUPERFICIES DEL PREDIO, DE CONFORMIDAD EN EL ARTICULO 97 A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ACTA DE RECEPCION DE OBRAS HIDROSANITARIAS Y PLUVIALES.


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO ENTREGUE LA DOCUMENTACION NECESARIA, REALICE LOS PAGOS Y LAS OBRAS NECESARIAS, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE  72 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2021, DIVERSOS ARTICULOS DEL CAPITULO TERCERO, REGLAMENTO ESTATAL DE ZONIFICACION, CODIGO URBANO DEL ESTADO DE JALISCO, CODIGO CIVIL Y OTRAS LEYES SUPLETORIAS.


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copias de escrituras ____SI______

c) Copia dictamen de usos y trazos y destinos específicos del suelo______SI_________

d) Alineamiento y  numero  oficial  _____SI__________

e) Copia del predial  ______SI_________
f) Planos ___SI____
g) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

