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Gobierno de
TLAQUEPAQUE





Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: OPERATIVA
Nombre del trámite o servicio:

	MANTENIMIENTO EN REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL


Horario de atención:

	DE LAS 08:00 A LAS 14:00 HORAS


Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	Doctor R. Michel NO. 3034 COL. EL ALAMO    TEL. 33-35-62-70-85


Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.


Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	LA PERSONA QUE REALICE EL REPORTE DEBE PROPORCIONAR LOS DATOS EXACTOS DE LA UBICACIÓN DEL PROBLEMA

	

	

	


Procedimiento detallado:
	1.-SE TOMA EL REPORTE Y SE LE PROPORCIONA AL CIUDADANO EL NUMERO DE REPORTE.

	2.- SE ENVIA A LA CUADRILLA A REALIZAR LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES

	3.- LA CUADRILLA GENERA EL REPORTE DE ACTIVIDAD R EALIZADA Y LO ENTREGA A LA DIR. DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

	4.- SE REALIZA LLAMADA AL CIUDADANO PARA VERIFICAR QUE HAYA QUEDADO LA REPARACION

	A SU ENTERA SATISFACCION


Costo total:

	NO TIENE NINGUN COSTO


Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	NO GENERA COSTO


Documento a obtener:

	NO GENERA DOCUMENTO


Plazo máximo de respuesta:

	24 HORAS A PARTIR DE LA TOMA DEL REPORTE


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
LEY DE DERECHOS HUMANOS


Observaciones:

	1.- REPARACION DE RED GENERAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

	2.-REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE Y AGUAS NEGRAS

	3.- REPARACION DE FUGAS DE AGUA EN TOMAS Y EN DESCARGAS DOMICILIARIAS

	4.- DESAZOLVE Y MANTENIMIENTO EN CAJAS DE VALVULAS Y POZOS DE VISITA Y BOCAS DE TORMENTA

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ________

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________
