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Gobierno de
TLAQUEPAQUE





Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: OPERATIVA
Nombre del trámite o servicio:

	MANTENIMIENTO EN REDES DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL



Horario de atención:

	DE LAS 08:00 A LAS 14:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	PARRAS NO. 3034  COL. EL ALAMO    TEL. 35-62-70-85



Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	LA PERSONA QUE REALICE EL REPORTE DEBE PROPORCIONAR LOS DATOS EXACTOS DE LA UBICACIÓN DEL PROBLEMA

	

	

	


Procedimiento detallado:
	1.-SE TOMA EL REPORTE Y SE LE PROPORCIONA AL CIUDADANO EL NUMERO DE REPORTE.

	2.- SE ENVIA A LA CUADRILLA A REALIZAR LAS REPARACIONES CORRESPONDIENTES

	3.- LA CUADRILLA GENERA EL REPORTE DE ACTIVIDAD R EALIZADA Y LO ENTREGA A LA DIR. DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

	4.- SE REALIZA LLAMADA AL CIUDADANO PARA VERIFICAR QUE HAYA QUEDADO LA REPARACION

	A SU ENTERA SATISFACCION


Costo total:

	NO TIENE NINGUN COSTO



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	NO GENERA COSTO


Documento a obtener:

	NO GENERA DOCUMENTO


Plazo máximo de respuesta:

	24 HORAS A PARTIR DE LA TOMA DEL REPORTE


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
LEY DE DERECHOS HUMANOS



Observaciones:

	1.- REPARACION DE RED GENERAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

	2.-REPARACION DE FUGAS DE AGUA POTABLE Y AGUAS NEGRAS

	3.- REPARACION DE FUGAS DE AGUA EN TOMAS Y EN DESCARGAS DOMICILIARIAS

	4.- DESAZOLVE Y MANTENIMIENTO EN CAJAS DE VALVULAS Y POZOS DE VISITA Y BOCAS DE TORMENTA

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ________

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________
Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: CALIDAD DEL AGUA
Nombre del trámite o servicio:

	DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN REDES AL USUARIO


Horario de atención:

	DE LAS 08:00 A LAS 14:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-37



Objetivo:

	SUMINISTRAR EL AGUA POTABLE POR MEDIO DE LA RED



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	NO HAY FORMATOS

	

	

	


Procedimiento detallado:
	POR MEDIO DE LA EXTRACCION DE AGUA DE LOS 19 POZOS QUE ADMINISTRA EL MUNICIPIO.

	POZOS DE AGUA PROFUNDOS A LOS QUE PREVIA A UNA POTABILIZACION CON HIPOCLORITO DE

	SODIO AL 13% SE DIRIGE A LA RED DE AGUA POTABLE QUE ES TAMBIEN PARTE DEL MUNICIPIO


Costo total:

	


Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	


Documento a obtener:

	NINGUNO


Plazo máximo de respuesta:

	


Fundamento legal:

	


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ________

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ___________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CAMBIO DE PROPIETARIO


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	ACTUALIZAR DATOS EN EL PADRON.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- REALIZAR PAGO CORRESPONDIENTE.


Procedimiento detallado:
	01.- SE PRESENTA EN LA OFICINA RECAUDADORA CON LA DOCUMENTACION REQUERIDA. 

	02.- EL USUARIO REALIZA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

	03.- SE REALIZA EL CAMBIO DE PROPIETARIO EN EL PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGA EL CAMBIO DE PROPIETARIO DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE EL PAGO, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE  24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, ARTICULO 71 FRACCION XVI



Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

Número teléfonico y domicilio particular ____
Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CANCELACION DE CONTRATOS


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	ACTUALIZAR DATOS EN EL PADRON.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- PRESENTAR COPIA DEL PAGO POR DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CORRESPONDIENTE, CUBRIENTO EL MONTO DEUDOR SALDADO A LA FECHA DE FUSION DE PREDIOS (SI EL MOTIVO DE CANCELACION ES POR FUSION)


Procedimiento detallado:
	01.- SE REALIZA SOLICITUD EN LA DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. 

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	03.- SE REALIZA OFICIO A DIRIGIDO A LA HACIENDA MUNICIPAL PARA LA CANCELACIÓN DE LA CUENTA.

	04.- UNA VEZ RECIBIDA LA RESOLUCION DE LA HACIENDA MUNICIPAL SE PROPORCIONA COPIA AL USUARIO.


Costo total:

	NO GENERA COSTO.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	COPIA DE OFICIO DE LA CANCELACION DE CUENTA.


Plazo máximo de respuesta:

	DEPENDE DE LA PROGRAMACION DE SUPERVISION CON EL USUARIO Y DE LA RESPUESTA DE LA HACIENDA MUNICIPAL.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO, ARTICULO 74.



Observaciones:

	LA CANCELACION DE CUENTAS ES PROCEDENTE POR: DUPLICIDAD, FUSION DE PREDIOS, O DOMICILIO INEXISTENTE.

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios
Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CONEXIÓN Y RECONEXION DE LOS SERVICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (TOMAS Y DESCARGAS)


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- RECIBO DE PAGO VIGENTE POR LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

	 04.- DICTAMEN DE TRAZO, USOS Y DESTINOS DEL SUELO EMITIDO POR LA     DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	05.- DICTAMEN DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS.

	06.- PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	 07.- RECIBO DE PAGO POR INCORPORACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.


Procedimiento detallado:
	01.- SE LLENA LA SOLICITUD PARA LA REALIZACION DE LAS CONEXIONES Y/O RECONEXIONES.

	02.- SE REVISA  LA DOCUMENTACION PROPIRCIONADA POR EL PROPIETARIO.

	03.- SE REALIZA LA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	04.- SI ES PROCEDENTE SE REALIZAN LOS OFICIOS DE COBRO POR LOS DERECHOS SOLICITADOS Y RUPTURA DE PAVIMENTO.

	05.- UNA VEZ QUE EL USUARIO REALICE EL PAGO DEBERA PRESENTAR COPIA DEL RECIBO.

	06.- SE ENTREGA AL USUARIO UNA LISTA DE MATERIAL QUE DEBERÁ ADQUIRIR POR SU PROPIA CUENTA Y PROPORCIONAR A PERSONAL DE LA DIRECCION QUIENES REALIZARAN LA ACTIVIDAD.

	07.- PROGRAMACION E INSTALACION DEL O LAS CONEXIONES Y/O RECONEXIONES.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGAN LOS DERECHOS DE CONEXIÓN Y RECONEXION DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE LOS PAGOS Y CUENTE CON LOS MATERIALES NECESARIOS, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE  24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, ARTICULOS 101 Y 102.


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CONSTANCIA DE NO SERVICIOS


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	QUE LA CIUDADANIA PUEDA REALIZAR TRAMITES ANTE DEPENDENCIAS OFICIALES EN DONDE SE REQUIERA DICHA INFORMACION.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL 

	 03.- REALIZAR PAGOS CORRESPONDIENTES


Procedimiento detallado:
	01.- SE RECIBE LA SOLICITUD DEL USUARIO 

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE 

	03.- SE REALIZA EL OFICIO PARA LOS PAGOS CORRESPONDIENTES

	04.- EL USUARIO DEBERA PROPORCIONAR COPIA DE LOS RECIBOS DE PAGO 

	05.- SE ENTREGA AL USUARIO DE SER PROCEDENTE EL OFICIO DE CONSTANCIA DE NO SERVICIOS

	06.- EN CASO DE NO SER PROCEDENTE SE LE HACE CONSTAR POR ESCRITO SOBRE LA EXISTENCIA DE ALGUNO DE LOS SERVCIOS.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGA LA CONSTANCIA Y LA SUPERVISION DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	CONSTANCIA DE NO SERVICIOS


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE EL PAGO, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE  24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, ARTICULO 71 FRACCION XVI Y ARTICULO 97 INCISO g).


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: FACTIBILIDAD
Nombre del trámite o servicio:

	FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO Y PLUVIAL


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	ATENCION A LA CIUDADANIA MEDIANTE LA CALIDAD TOTAL DE NUESTROS SERVICIOS, EVITANDO CON ELLO RIESGOS POTENCIALES EN CUESTION DE SALUD, CUMPLIENDO CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.


Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL DEL PROPIETARIO.

	03.- EN CASO DE QUE EXISTA PROMOTOR DEBERA PRESENTAR CARTA PODER CON COPIA DE LAS IDENTIFICACIONES OFICIALES DEL PROPIETARIO, PROMOTOR Y TESTIGOS.

	 04.- RECIBO DE PAGO VIGENTE POR LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN CASO DE QUE PASE LA RED POR EL FRENTE DEL PREDIO.

	 05.- DICTAMEN DE TRAZO, USOS Y DESTINOS DEL SUELO EMITIDO POR LA     DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	06.- DICTAMEN DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PÚBLICAS.

	07.- PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	08.- DICTAMEN DEL PROYECTO DEFINITIVO DE LA ACCION URBANISTICA APROBADO POR LA DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS.

	09.- PRESENTAR LOS PROYECTOS HIDROSANITARIOS Y PLUVIALES PARA SU APROBACION.

	 10.- RECIBO DE PAGO POR INCORPORACION Y APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.


Procedimiento detallado:
	01.- SE REVISA  LA DOCUMENTACION PROPORCIONADA POR EL PROPIETARIO.

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	03.- SE ENTREGA EL OFICIO PARA REALIZAR EL PAGO DE LA SOLICITUD DE VIABILIDAD PARA FACTIBILIDAD AL PROPIETARIO

	04.- EL PROPIETARIO DEBERA ENTREGAR COPIA DEL PAGO EN LA DIRECCION DE AGUA POTABLE.

	05.- SE ENTREGA AL PROPIETARIO COPIA DEL OFICIO QUE CONTIENE LOS LINEAMIENTOS DE VIABILIDAD PARA FACTIBILIDAD.

	06.- CUANDO EL PROPIETARIO CUMPLE CON LOS LINEAMIENTOS DE VIABILIDAD, SE ENTREGARA OFICIO PARA QUE REALICE EL PAGO DE LA SOLICITUD DE FACTIBILIDAD ASI COMO LOS PAGOS POR INCORPORAION APROVECHAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ENTRE OTROS, DEPENDIENDO DE LA SITUACION QUE PRESENTE EN PARTICULAR.

	07.- UNA VEZ APROBADOS LOS PROYECTOS Y REALIZANDO LOS PAGOS SE OTORGARA LA FACTIBILIDAD.

	08.- SE SUPERVISARA CONSTANTEMENTE EL INMUEBLE PARA VERIFICAR QUE LAS OBRAS SE REALICEN CABALMENTE DE ACUERDO A LOS PROYECTOS APROBADOS, REALIZANDO AL FINAL LA RECEPCION DE LAS MISMAS E INFORMANDOLE SOBRE SU(S) CUENTA(S) EN EL PADRON DE USUARIOS DE AGUA POTABLE.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SE REALIZAN DIVERSOS PAGOS DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	FACTIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ACTA DE RECEPCION DE OBRAS HIDROSANITARIAS Y PLUVIALES.


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO ENTREGUE LA DOCUMENTACION NECESARIA, REALICE LOS PAGOS Y LAS OBRAS NECESARIAS, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE  72 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, DIVERSOS ARTICULOS DEL CAPITULO TERCERO, REGLAMENTO ESTATAL DE ZONIFICACION, CODIGO URBANO DEL ESTADO DE JALISCO, CODIGO CIVIL Y OTRAS LEYES SUPLETORIAS.


Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA
Nombre del trámite o servicio:

	INSTALACION DE MEDIDORES DE AGUA, MARCO Y VALVULAS


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	LOGRAR CONCIENTIZAR A LA CIUDADANIA SOBRE EL USO Y CUIDADO DEL VITAL LIQUIDO, EVITANDO CON ELLOS DESPERDICIOS Y APLICANDO CORRECTAMENTE LAS CUOTAS Y TARIFAS POR CONTRAPRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- EN CASO DE QUE EL MEDIDOR HUBIERA SIDO ROBADO, PRESENTAR COPIA DE LA DENUNCIA.

	 04.- PRESENTAR COPIA DEL PAGO DEL MEDIDOR Y/O MARCO Y/O VALVULAS.


Procedimiento detallado:
	01.- SE RECIBE LA SOLICITUD DEL USUARIO.

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	03.- SE AGREGAN LOS CONCEPTOS A PAGAR EN EL SISTEMA INTEGRAL DE COBRO Y/O SE REALIZA OFICIO CON LOS CONCEPTOS DE PAGO.

	04.- PRESENTAR COPIA DEL RECIBO DE PAGO POR LOS CONCEPTOS A INSTALAR.

	05.- UNA VEZ QUE EL USUARIO REALICE EL PAGO DEBERA PRESENTAR COPIA DEL RECIBO.

	06.- SE TURNA LA ACTIVIDAD A PERSONAL QUE REALIZARA LA INSTALACION.

	07.- SE CAMBIA EN EL PADRON DE USUARIOS EL REGIMEN DE CUOTA FIJA A SERVICIO MEDIDO.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGAN LOS DERECHOS DE INSTALACION DE MEDIDORES, MARCOS Y VALVULAS DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE LOS PAGOS Y CUENTE CON LOS MATERIALES NECESARIOS, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE  24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, ARTICULOS 86 Y 87.



Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	CONSTANCIA DE PROCESO DE RECEPCION


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	QUE LA CIUDADANIA PUEDA REALIZAR TRAMITES ANTE DEPENDENCIAS OFICIALES EN DONDE SE REQUIERA DICHA INFORMACION.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.

	 03.- REALIZAR PAGO CORRESPONDIENTE.


Procedimiento detallado:
	01.- SE RECIBE LA SOLICITUD DEL USUARIO 

	02.- SE REVISA  EN EXPEDIENTE SI EFECTIVAMENTE SE ENCUENTRAN LAS OBRAS HIDROSANITARIAS DE LA ACCION URBANISTICA EN PROCESO DE RECEPCION.

	03.- SI ES PROCEDENTE SE REALIZA EL OFICIO PARA EL PAGO CORRESPONDIENTE.

	04.- EL USUARIO DEBERA PROPORCIONAR COPIA DE LOS RECIBOS DE PAGO. 

	05.- SE ENTREGA OFICIO AL USUARIO DE LA CONSTANCIA EN PROCESO DE RECEPCION.


Costo total:

	PARA EL TRAMITE NO SE PAGA FORMA, SOLO SE PAGA LA CONSTANCIA DE CONFORMIDAD A LA LEY DE INGRESOS VIGENTE.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 

Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	CONSTANCIA DE PROCESO DE RECEPCION


Plazo máximo de respuesta:

	YA QUE EL PROPIETARIO REALICE EL PAGO, ES UN TIEMPO DE RESPUESTA DE  24 HORAS.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE, JALISCO PARA  EL EJERCICIO FISCAL 2016, ARTICULO 71 FRACCION XVI



Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

f) Número teléfonico y domicilio particular ____SI________

Trámites y Servicios

Dirección:   AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
Área: TECNICA

Nombre del trámite o servicio:

	SUPERVISIONES A INMUEBLES


Horario de atención:

	DE LAS 09:00 A LAS 15:00 HORAS



Domicilio, teléfono y correo electrónico:

	CAMARENA NO. 223  SAN PEDRO TLAQUEPAQUE  TEL. 38-37-04-33 Y 35



Objetivo:

	ACTUALIZAR DATOS EN EL PADRON.



Requisitos:

(Especificar formato en el que se debe presentar solicitud.)

	ESTE TRAMITE ES PERSONALIZADO, Y DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

	 01.- DOCUMENTO QUE ACREDITE PROPIEDAD (ESCRITURA, RECIBO PREDIAL, ETC.)

	 02.- IDENTIFICACION  OFICIAL.


Procedimiento detallado:
	01.- SE REALIZA SOLICITUD EN LA DIRECCION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. 

	02.- SE REALIZA SUPERVISION AL INMUEBLE.

	03.- SE REALIZAN LOS AJUSTES A LA CUENTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO CON LOS DATOS DE LA SUPERVISION.


Costo total:

	NO GENERA COSTO.



Especificar si para llevar a cabo el trámite se necesita pagar alguna forma, de ser así señalar también el costo. 
Forma de pago:

	ESTO SOLO LO DEFINE LA HACIENDA MUNICIPAL


Documento a obtener:

	


Plazo máximo de respuesta:

	DEPENDE DE LA PROGRAMACION DE SUPERVISION CON EL USUARIO.


Fundamento legal:

	Señalar ley o reglamento con artículo especificado. 
CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO, ARTICULO 74, LEY DE INGRESOS DEL MUNICIPIO DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE JALISCO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016 EN LOS DIVERSOS ARTICULOS DEL CAPITULO TERCERO.



Observaciones:

	

	

	

	

	

	


Señalar la vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demás resoluciones que se emitan.

Señale a que datos personales a los que tiene acceso de acuerdo a los documentos requeridos:

a) Copia de IFE ___SI_____

b) Copia del Acta de nacimiento __________

c) Expediente medico _______________

d) Patrimonio _______________

e) Fotografía   _______________

Número teléfonico y domicilio particular ____SI____

