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Acuerdo de Promulgacion y Publicacion.

‘ San Pedro Tlaguepaque, Jalisco. A 18 dieciocho del mes de
julio del afio 2016 dos mil dieciséis.

En cumplimiento al punto de acuerdo, tomado por el
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de San Pedro
Tlaquepaque, Jalisco, en Sesidn Ordinaria celebrada el dia 15 quince
del mes de julio del afio 2016 dos mil dieciséis, se emite el presente
acuerdo:

RESULTANDO

I.- En la Sesién Ordinaria el Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco, celebrada el dia 15 del
mes de julio del afio 2016 dos mil dieciséis, en el desahogo del punto
VI. Inciso B) del orden del dia, se aprobb el siguiente:

“"PUNTO DE ACUERDO”

PRIMERO.- El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, aprueba y autoriza el Dictamen
formulado por la Comision Edilicia de Reglamentos Municipales vy
Puntos Legislativos, el cual resuelve el turno asentado en el Punto
Acuerdo nimero 26/2016/TC, aprobado en la Sesién Ordinaria de
fecha 26 de febrero del afio 2016. :

SEGUNDO.- El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, aprueba y autoriza, en lo general y
en lo particular, el Decreto por el que se explde el Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, en los
términos establecidos en el cuerpo del dictamen aprobado en el

resolutivo anterior.

Paginalde4

Tels: 3659 1980 / 1057 6029

_ secretaria.general@tiaquegadue gob.mx



Gobierno de

TLAQUEPAQUE

H. Ayuntamiento de

San Pedro Tlaquepaque
Independencia #58

Centro San Pedro Tlaquepagqus

SECRETARIA
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TERCERO.- En consecuencia, publiquese en la Gaceta
Municipal para efectos de su vigencia, dese a conocer en los estrados
del Palacic Municipal, en las Delegaciones y Agencias Municipales, asf
como publiguese en la pagina de internet del Gobierno Municipal.

CONSIDERANDO

I.- La suscrita C. MARIA ELENA LIMON GARCIA, en mi
caracter de Presidente Municipal del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaguepaque, Jalisco, en compafila del Licenciado GUSTAVO
FLORES LLAMAS, Secretario del Ayuntamiento, me encuentro
facultada para promulgar y ordenar que se publiquen los bandos de
policia y gobierno, reglamentos, circulares y demas disposiciones
administrativas de observancia general dentro de la jurisdiccién
municipal, cumplirlos y hacerlos cumplir, segun lo dispuesto por los
articulos 115 fracciones I y II de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 73 fraccion II y 77 fraccién II de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 37 fraccion II, 40 fraccion
11, 42 fracciones 1V, V, VI y VII, 47 fracciones I y V, 61 y 63 de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco; 27 fraccién VII del Reglamento del Gobierno y de la
Administracién Publica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro

Tlaguepaque.

IL.- Que el punto de acuerdo emitido por el Ayuntamiento del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, tomado en la Sesion
Ordinaria de fecha 15 de julio del afio 2016, contiene el decreto
mediante el cual se expide el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque, el cual tiene como objeto
principal eficientar el funcionamiento de la Administracién Publica
Municipal, por lo que debe ser promulgada por la suscrita y publicada
en el 6rgano de difusién oficial del Ayuntamiento, en los estrados del
Palacic Municipal recinto oficial del Ayuntamiento, en las
Delegaciones Municipales y Agencias Municipales.
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IIL- Que el Decreto por el que se expide el Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de San Pedro Tlaquepaqgue junto con
su dictamen, ademas de ser publicado en la. Gaceta Municipal, se
considera informacién fundamental que también debe ser publicada
en la pagina de Internet del Gobierno Municipal, con fundamento en
el articulo 3.2 fraccion I, 5, 24.1 fraccién XII 'y 25.1 fraccion V, de la
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios; los articulos 6, 7, 8 fracciéon XVI, 9 y 10
fracciones I v IV del Reglamento de Transparencia € Informacién
Pablica del Municipio de San Pedro Tlaguepaque, Jalisco; razén por la
cual se dicta el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Con base en los fundamentos Y motivos
expresados en el cuerpo del presente, se promuiga y s€ ordena
imprimir, publicar, circular y difundir en la Gaceta Municipal, en los
estrados del Palacio Municipal recinto oficial del Ayuntamiento, en las
Delegaciones Municipales y Agencias Municipales, el decreto que a la

letra sefiala: :

“DECRETO”

UNICO.- El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de San
pedro Tlaquepaque, Jalisco, aprueba y autoriza en lo general y en lo
particular, el Decreto por el que se expide el Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, en los términos
establecidos en el cuerpo del dictamen.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al siguiente dia

de su publicacién en la Gaceta Municipal.
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SECRETARIA
CENERAL

SEGUNDO.- EI Ayuntamiento debe adecuar sus demds
ordenamientos municipales al presente Reglamento, asi como
expedir los manuales de organizacion que correspondan.

TERCERO.- Una vez publicadas las presentes disposiciones, la
Secretaria del Ayuntamiento deberd remitir mediante oficio un tanto
de eflas al Honorable Congreso del Estado, para los efectos
ordenados en la fraccion VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y
la Administracién Pdblica Municipal del Estado de Jalisco.

Asi lo resolvié y firma la Presidente Municipal del Ayuntamiento
Constitucional de San Pedro Tlaquepague, Jalisco, C. MARIA ELENA
LIMON GARCIA, en compafifa del Licenciado GUSTAVO FLORES
LLAMAS, Secretario del Ayuntamiento, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 27 fraccién VIIL y 156 del Reglamento del
Gobierno y de la Administracion Pdlblica del Ayuntamiento
Constitucional de San Pedro Tlaquepaque.

y: L a. R :' .

Secretario del Ayuntamiente.del Munigipio de -

San Pedro Tlaquepaque, Oy
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“Decreto por el que se expide el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque.”

UNICO.- El Ayuntamiento Constitucional del Municipio de San Pedro
Tlaguepaque, Jalisco, aprueba y autoriza en lo general y en lo particular, el
Decreto por el que se expide el Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de San Pedro Tlaquepaque, para quedar como sigue:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO
DE SAN PEDRO TLAQUEPAQUE
TITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente Reglamento es de interés publico y de observancia
general en el Municipio de San Pedro Tlaquepaque, aplicable a todos los actos,
procedimientos y resoluciones emanadas de la Administraciéon municipal, de
sus organismos publicos descentralizados, en materia de Mejora Regulatoria
econdmica y simplificacién administrativa, y su aplicacion le corresponde a
las Sindicatura y Jefatura de Mejora Regulatoria en el ambito municipal y la
Coordinacién General de Desarrolio Econdmico y Combate a la Desigualdad.
Articulo 2.- El presente reglamento tiene por objeto promover la Mejora
Regulatoria y la simplificacién administrativa dentro del municipio de San
Pedro Tlaguepaque, como medios para lograr el desarrollo econdémico vy la
competitividad del mismo.

Articulo 3.- Son objetivos del presente Reglamento los siguientes:

1. Facilitar a los particulares el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones, mediante la expedicion de Cartas Compromiso
Ciudadanas y otros instrumentos similares en el ambito de la administracion
publica municipal;

1I. Simplificar y agilizar tramites y servicios en las Dependencias del
municipio de San Pedro Tlaquepaque, procurando cuando asi sea procedente,
la presentacion de trémites por medios electrénicos para una mejor calidad
en el servicio, con un gobierno abierto;

III. Fomentar el conocimiento para la sociedad, de la normatividad municipal
asociada a tramites y servicios;

IV. Adecuar los requerimientos de la documentacion relacionada con los
tramites para la apertura y el funcionamiento de las empresas, en sus
diferentes tipos, que realicen actividades comerciales, de servicios €

industriales;

V. Coadyuvar en las acciones para reducir la carga administrativa, derivada
de los requerimientos y procedimientos establecidos para la apertura y
funcionamiento de empresas por parte de las autoridades administrativas en

el Municipio;

Pagina de 1 de 18.



VI. Cpo;‘dinar y homologar, en su caso, la politica municipal de
requerimientos de informacion y précticas administrativas, a fin de elevar la
eficiencia y productividad en la Administracion Municipal; vy

VII. Destacar, priorizar y diferenciar los requisitos y tramites para el
establecimiento y funcionamiento de las empresas, segun la naturaleza de su
actividad econdmica, considerando su tamarfio, la rentabilidad social, su
ubicacién en zona prioritaria u otra caracteristica relevante del Municipio.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

I. Cartas Compromiso Ciudadanas: Documento publico, accesible,
sencillo y claro que proporciona a la ciudadania la informacién necesaria
para realizar un tramite o solicitar un servicio; hace énfasis en los
estandares de calidad que la dependencia municipal se compromete a
cumplir, e incluye formas para la participacién ciudadana;

II. CIN: Centro Integral de Negocios;
III. COMERET: Consejo de Mejora Regulatoria de San Pedro Tlaquepaque;

IV. Descentralizacion: Implica la creacién o el traslado de facultades de
una entidad juridica municipal a otra, con pleno poder decisorio y
acompafiado de los recursos econémicos necesarios para que la receptora
pueda ejercer a plenitud sus funciones, aunque la cedente pueda conservar
los aspectos normativos. La descentralizacién se vincula a la Mejora
Regulatoria, porque al igual que ésta facilita las relaciones entre la autoridad
y los gobernados, les da mayor transparencia, equidad y reduce de manera
importante los costos regulatorios;

V. Desconcentracion: Consiste en la delegacién de facultades de una
instancia superior a otra dependiente (delegacién), para que pueda resolver
algunos asuntos que anteriormente le competian a la primera, lo que reduce
tiempos de gestion y evita gastos a los usuarios, pero a diferencia de la
descentralizacidn, la autoridad cedente conserva ademas de la ascendencia
normativa, el poder decisorio final para casos de duda, el control de las
politicas y estrategias a seguir y el manejo de los recursos econémicos. Puede
ejemplificarse como el establecimiento de sucursales, que aunque poseen
cierta autonomia, dependen invariablemente de su instancia matriz;

VI. Gobierno electrénico: Consiste en el uso y aplicacién de herramientas
digitales y electrénicas como tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC), con el fin de propiciar que las autoridades gubernamentales actien con
mayor eficacia y eficiencia, a fin de que los servicios que prestan sean mas
accesibles para la ciudadania, permitan un mejor y mas rapido acceso a la
informacion, se eviten actitudes discrecionales, se reduzca al maximo la
corrupcién en materia de tramites y se brinde una imagen de responsabilidad

y transparencia,
VII. Ley: Ley de Mejora Regulatoria dei Estado de Jalisco y sus Municipios;

VIII. Mejora Regulatoria: Proceso continuo y sistematico de analisis,
revisién y modificacién, creacién o eliminacién de tramites y requisitos, a fin
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de eficientar, agilizar y economizar los procedimientos que deben realizar los
ciudadanos ante las autoridades administrativas municipales;

IX. MIR: Manifestaciéon de Impacto Regulatorio;

X. Politica regulatoria: Directrices que aseguran que las normas sean de
interés plblico; garantiza que la regulacion se justifique, ser de buena calidad
y adecuados para su propdsito, apoya el desarrolio econémico y fortalece la
relacion del estado con los ciudadanos;

XI. Reglamento: Reglamento de Mejora Regulatoria del municipio de San
Pedro Tlaguepaque;

XII. REPA: Registro Estatal de Personas Acreditadas;
XIII. REMPA: Registro Municipal de Personas Acreditadas;
XIV. REPTE: Registro Plblico de Tramites Estatales;

XV. RETYS: Registro de Tramites y Servicios Municipales;
' XVI. SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

XVII. Servicio: Conjunto de actividades o acciones de las Dependencias en
respuesta de las solicitudes que realicen las personas fisicas o juridicas ante
ellas, para obtener un beneficio no tangible, iniciar procedimientos, entre
otros;

XVIII. Simplificacién Administrativa: Dirigida a optimizar el
funcionamiento de la administraciéon publica; y

XIX. Tramite: Cualquier gestion relacionada con la solicitud o entrega de
documentacion o informacion que las personas fisicas o juridicas realicen ante
una dependencia del Municipio.

TITULO SEGUNDO
Capitulo I
Del Proceso de Mejora Regulatoria

Articulo 5.- El proceso de Mejora Regulatoria tendra los siguientes objetivos:
I. Impulsar el desarrollo, la competitividad y la inversion productiva;

II. Promover la simplificacion administrativa;

III. Facilitar el acceso y la difusién de las disposiciones reglamentarias y
normativas vigentes en el municipio, tratdndose de tramites administrativos

y servicios publicos; y

IV. Establecer los mecanismos de coordinaciéon y colaboracion
interinstitucional para el cumplimiento del objeto del presente Reglamento.

Articulo 6.- No seran aplicables las disposiciones de este reglamento a la
materia de salud y seguridad publica.
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Capitulo II
Del Procedimiento de Mejora Regulatoria

Articulo 7.- El procedimiento consiste en el conjunto de acciones sucesivas
para revisar, adecuar y mejorar tramites y requisitos administrativos
aplicables en el Municipio de San Pedro Tlaguepaque, con el fin de Impulsar
el desarrollo, la competitividad y la inversién productiva,

Articulo 8.- La simplificacién administrativa integra el conjunto de acciones
coordinadas para lograr los siguientes objetivos:

I. Reducir los requisitos y plazos de respuesta en los tramites para la apertura
y funcionamiento de empresas y negocios, en sus diferentes tipos;

II. Evitar la duplicidad en la entrega de la informacién requerida a las
empresas por las diferentes instancias;

ITI. Brindar informacién 'y orientacion clara, suficiente y de manera &agil y
sencilla, a los solicitantes de alglin trdmite o gestién;

IV. Utilizar sistemas tecnoldgicos que reduzcan los tiempos de gestion vy las
fases procedimentales y permitan a los usuarios efectuar consultas desde sus
domicilios o empresas;

V. Propiciar la autorregulacién, en las situaciones en que sea factible, para
los casos que sean justificados normativamente y sin que esto implique la
ausencia de verificaciones e inspecciones aleatorias, para comprobar el apego

a las regulaciones del caso;

VI. Instalar ventanillas Unicas de gestidon y orientacién en lugares clave y
centros de atencién empresarial; y

VII. Propiciar la homologacién de los tramites iguales o similares de dos o
mas Dependencias Municipales, para facilitar la expedicion de licencias y

permisos.

Articulo 9.- En la Jefatura de mejora regulatoria habrd un servidor Plbico
que fungird como enlace en las dependencias dentro del Municipio.

Articulo 10.- La Administracién puGblica municipal por conducto de la
jefatura de Mejora Regulatoria serd la encargada, de la organizacion,
programacion y ejecuciéon de los programas y acciones en materia de Mejora
Regulatoria y simplificacion administrativa, y para ello debera:

I. Elaborar anualmente el Programa Municipal de Mejora Regulatoria en
congruencia con los objetivos, politicas, estrategias, lineamientos y metas
previstos en los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo y con el Programa
Federal sobre la materia, que se encuentren vigentes;

II. Coordinar el proceso de Mejora Regulatoria en el @mbito competencial
dentro del ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque;
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III. Emitir, en el ambito Municipal, criterios y recomendaciones sobre los
requisitos, tramites y plazos, que establezcan las autoridades de la
administracion publica municipal, incluyendo los formatos correspondientes;

IV. Promover y vigilar que todos los anteproyectos de leyes, reglamentos,
decretos y acuerdos elaborados por dependencias, organismos e instancias
de la  Administracion municipal, que sean de competencia econémica, vayan
acompafiados de la respectiva manifestaciéon de impacto regulatorio, de
conformidad a lo previsto en el presente Reglamento;

V. Analizar y dictaminar, en el dmbito municipal, las Manifestaciones de
Impacto Regulatorio que sean sometidas a su consideracién, con base en la
normatividad establecida al efecto;

VI. Ser enlace entre los sectores, publico, privado y social del municipio,
recibiendo y atendiendo debidamente las opiniones, quejas y propuestas
existentes en materia de Mejora Regulatoria;

VII. Proponer a las autoridades municipales involucradas en el proceso de
Mejora Regulatoria, y a través de las oficinas correspondientes, las
propuestas relativas a mejorar dicho proceso;

VIII. Promover la descentralizacion, desconcentracién y simplificacién
administrativa de tramites municipales, con el objeto de propiciar una mayor
coordinacion de las dependencias que forman parte en el proceso de Mejora

Regulatoria;

IX. Coordinar, actualizar y vigilar la aplicacion del Registro Publico de
Tramites municipales;

X. Promover e impulsar la realizacion de tramites a través de medios
electrénicos, en coordinacién con la Direccién de Procesos e informatica;

XI. Proponer a las autoridades de la administracién publica municipal la
apertura y operacion de Centros Integrales de Negocios, atendiendo la
estrategia de regionalizacion establecida por el Gobierno Estatal; y asesorar
a las autoridades que asi lo soliciten, para la implementacion y seguimiento
de los kioscos o centros de informacidn;

XII. Brindar asesoria técnica en materia de Mejora Regulatoria a las
dependencias, organismos, instituciones y particulares que asi lo soliciten;

XIII. Fomentar y fortalecer en la ciudadania y en las autoridades de la
administracion publica municipal una cultura que impulse el proceso de

Mejora Regulatoria;

XIV. Promover ante los organismos financieros nacionales e internacionales
la obtencion de recursos relacionados con la implementacion del proceso o
herramientas de Mejora Regulatoria en la infraestructura comercial, social y

administrativa;

XV. Difundir, por medios impresos y recursos tecnolégicos, el proceso de
Mejora Regulatoria en el municipio ademas de promover la elaboracién de
Cartas Compromiso Ciudadanas por parte de las dependencias y organismos
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municipales competentes, que lo soliciten, en coordinacién con la Sindicatura
Municipal;

XVI. Presentar un informe anual de actividades ante el COMERET;

XVII. C_apaf:itar a los servidores publicos involucrados en el proceso, a traves
de seminarios y talleres en materia de Mejora Regulatoria, con apoyo y
supervision del Comité de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco;

XVIII. Proponer y promover, en coordinacion con la Sindicatura la
realizacion de procesos de reingenieria de tramites en las Dependencias
municipales, asi como la adopcién de sistemas de certificacién de calidad, una
vez que se hayan logrado los resultados esperados, para garantizar la
adecuada presentacion de los servicios a los usuarios;

XIX. Coordinar al Consejo de Mejora Regulatoria del municipio; y
XX. Las demds que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Todas las propuestas, opiniones o recomendaciones que se presenten a las
autoridades municipales, en los términos de este Reglamento, en ningun
caso podran entenderse como vinculantes, y las mismas seran analizadas
libremente por dichas autoridades.

Articulo 11.- Las dependencias y organismos municipales involucrados en el
proceso de Mejora Regulatoria, con base en las atribuciones que les otorga el
Reglamento de la Administracion Plblica Municipal de San Pedro
Tlaquepaque, deben apoyar la aplicacién de las acciones relacionadas con el
procesa, particularmente en lo concerniente a:

I. Desarrollar estrategias de Gobierno Electrénico que faciliten la realizacion
" de trémites y procesos que involucren la participacién de las dependencias, 0
de las instancias municipales que soliciten su asesoria e intervencion, con el
fin de agilizarlos, estandarizarlos y evitar o reducir al maximo las actitudes
discrecionales de las autoridades involucradas, en beneficio de los
particulares; y considerard las sugerencias en el tema que haga el COMERET;

I1. Crear, atendiendo a la disponibilidad presupuestal, Centros Informaticos
que permitan conformar una amplia base de datos municipales, que facilite y
agilice el acceso de los servidores publicos y de los particulares en general a
la misma, coadyuvando a fin de hacer eficiente la realizacion de tramites,
homologarlos en la medida de lo posible y simplificar la consulta del acervo
normativo de los tres érdenes de gobierno;

III. Proponer estrategias relacionadas con el establecimiento de kioscos y
otros medios electrénicos que permitan la realizacion de tramites;

IV. Promover, en conjunto con la Sindicatura la elaboracion de cartas
Compromisoc Ciudadanas entre las dependencias y organismos municipales;
y

V. Coadyuvar en el disefio del sistema para el establecimiento del REMPA,
en coordinacion con la Jefatura de Mejora Regulatoria y las dependencias y

organismos municipales involucrados.
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Articulo 12.- La Jefatura que depende de la Sindicatura Municipal, tiene
como objeto implementar la politica de mejora regulatoria en el Municipio.

Articulo 13.- La Jefatura tendra las siguientes atribuciones:

I. Promover e implementar los objetivos de la politica regulatoria en el
Municipio.

I1. Establecer los procedimientos y sistemas para asegurar la calidad de la
regulacién vigente y nueva.

IIT. Identificar oportunidades de mejora regulatoria en el Municipio para
promover regulacién, proyectos de simplificacion administrativa y demas
acciones de mejora regulatoria.

IV. Propiciar los medios de coordinacion con distintos actores del sector
publico y privado para alcanzar los objetivos de la politica regulatoria.

V. Establecer mecanismos e indicadores de avance en materia de mejora
. regulatoria en el Municipio.

VI. Promover las mejores practicas en el desarrollo e implementacién de las
herramientas de mejora regulatoria.

Articulo 14.- El Jefe tendra las siguientes atribuciones:

I. Asegurar con los mecanismos necesarios, el compromiso con la calidad
regulatoria para alcanzar las metas a largo plazo.

II. Promover entre las dependencias y entidades los principios de la politica
regulatoria.

II1. Ejecutar los procedimientos que permitan a las dependencias y entidades
disefiar regulacién de calidad.

IV. Proponer la eliminacién, modificacién o creacién de regulacion para
mejorar actividades o sectores especificos.

V. Observar los programas operativos de mejora regulatoria que presenten
las dependencias y entidades.

VI. Dirigir técnica y administrativamente a la Jefatura.

VII. Proponer sus manuales de organizacion y procedimientos, asi como
disposiciones estratégicas de caracter organizacional y administrativo.

VIII. Delegar facultades de su competencia para el cumplimiento de I9s
objetivos de la Direccion con excepcién de aquéllas que por disposicion
expresa no deban ser delegadas.

IX. Opinar sobre la interpretacion y aplicacion de este Reglamento.

X. Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y disposiciones del Consejo y
de la Jefatura, dictando las medidas necesarias para su cumplimiento.

Pigina de 7 de 18.



XI. Las demas que le confieran este Reglamento y otros ordenamientos
legales.

Capitulo IV
Del Consejo de Mejora Regulatoria de San Pedro Tlaquepaque

Articulo 15.- El Consejo es un 6érgano de naturaleza consultiva con cardcter
honorifico, cuyo objeto sera proponer medidas de promocion, seguimiento y
evaluacién respecto de los actos, procedimientos y resoluciones en materia
de mejora regulatoria del Municipio.

Articulo 16.- El COMERET esta integrado por:
I. Un Presidente que es el Sindico Municipal;

II. Un Secretario Técnico, que es el titular de la Jefatura de Mejora
Regulatoria;

III. Un representante por cada una de las siguientes dependencias:
a) De la Direccién de Padrén y Licencias;

b) De la Direccién de Catastro;

c) De la Direccién de Control de la edificacién;

d) De la Direccién General de politicas Publicas;

IV. Un representante por cada una de las siguientes entidades que acepte la
“invitacion para participar en el Consejo:

a) La Coordinacion de Estados y Municipios de la COFEMER,;
b) La Delegacién de la Secretaria de Economia;

¢) La Direccién General de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, SEDECO;

d) Del Consejo Coordinador de Camaras Industriales del Estado de Jalisco;

e) La CANACO Tlaquepaque; Y
f) La Asociacién de Empresarios del Periférico Sur.

Los representantes de organizaciones privadas, en ningln caso tendran el
caracter de servidores publicos por su participacién en este Consejo. Los
miembros del consejo sefialados en la fraccién I al III contaran con voz y voto

el resto solo con voz.
Articulo 17.- El COMERET tiene las siguientes obligaciones:
I. Aprobar, modificar o ampliar el Plan Anual de Mejora Regulatoria;

II. Detectar y analizar los casos que requieran, en el dmbito municipal, la
expedicién de nuevas disposiciones respecto del procedimiento, o que se
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encuentren sobre regulados, por parte de los sectores afectados, en los
cuales se describa la problematica y sus consecuencias;

III. Turnar a las mesas de trabajo los casos especificos presentados ante el
Consejo, con el propdsito de que sean revisados y se trabaje en las
propuestas que correspondan;

IV. Proponer adecuaciones y cambios administrativos tendientes a simplificar
el marco normativo;

V. Proponer y recomendar la adecuacion de los requisitos, trémites y plazos,
en el ambito municipal, para la apertura y el funcionamiento de las empresas;

V1. Proponer soluciones para reducir la carga administrativa derivada de los
requerimientos y  procedimientos  establecidos per  autoridades
administrativas municipales, a fin de evitar duplicidades y obstaculos;

VII. Invitar a que participen especialistas en materia de Mejora Regulatoria,
interesados en la revision y actualizacion del marco regulatorio de la actividad
empresarial;

VIII. Aprobar la agenda anual de reuniones del COMERET, el contenido de
las actas, la creacidn y eliminaciéon de las mesas de trabajo, asi como ei
nombramiento de los Coordinadores de los mismos;

IX. Evaluar el proceso de Mejora Regulatoria; vy

X. Difundir ampliamente entre los sectores publico, social y privado, los
avances alcanzados en materia de Mejora Regulatoria en el municipio.

Articulo 18.- E| COMERET debe celebrar por lo menos una sesion ordinaria
una vez cada 6 seis meses y las extraordinarias que sean necesarias.

La convocatoria a las sesiones ordinarias debe hacerse con una anticipacion
de 72 setenta y dos horas y la respectiva a las extraordinarias con una
anticipacién de 24 veinticuatro horas, ambas al dia y hora convocado,
debiendo adjuntar a la convocatoria el orden del dia respectivo y los anexos
necesarios e inherentes a los asuntos a tratar.

Para sesionar validamente el COMERET, las mesas de trabajo, en una primera
convocatoria deben contar con la presencia del Presidente, la asistencia de la
mitad mas uno de sus integrantes.

De no reunir el quérum en la primer convocatoria se citara a una segunda
para la instalacién de la sesion en un plazo minimo de 72 setenta y dos horas,
y esta se llevard a cabo con el nimero de convocados que asistan.

Las mesas de trabajo deben sesionar como minimo una vez cada dos meses,
y seran convocados en los mismos términos que el Consejo.

Articulo 19.- Los acuerdos del COMERET, de las mesas de trabajo, se
adoptaran por mayoria simple de votos.

Estos acuerdos en ningln caso serdn vinculantes para las autoridades
municipales.
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Articulo 20.- Son atribuciones del Presidente del COMERET:
I. Presidir las sesiones del Consejo;

II. Convocar a las reuniones del Consejo; )

III. Promover la solucion y desahogo de los asuntos del orden del dia y, en
su caso, formular las propuestas;

IV. Rendir un informe sobre los avances de los acuerdos y acciones sefialados
en la reunidén anterior;

V. Turnar al Secretario Técnico los asuntos, estudios e investigaciones para
la concertacidon de acciones;

VI. Promover la participacién activa en el Consejo de los Vocales;

VII. Proponer la creacion y eliminacién de las mesas de trabajo del COMERET,
asi como el nombramiento de los Coordinadores de los mismos; .

VIII. Apoyar, promover, 0 reencauzar las propuestas del Consejo ante las
autoridades correspondientes;

IX. Informar a las dependencias municipales, sobre la atencidn vy
cumplimiento de los acuerdos derivados del Consejo que sean de su
competencia, asi como solicitar el apoyo de las demas instancias y sectores

para dicho propésito;
X. Presentar ante el Consejo la propuesta de agenda anual de reuniones; Yy

XI. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 21.- Son atribuciones del Secretario Técnico del COMERET:

I. Elaborar la convocatoria de las sesiones del Consejo y sus mesas de
trabajo;

II. Coordinar las reuniones del Consejo y sus mesas de trabajo;

III. Elaborar la propuesta de orden del dia de cada sesion;

IV. Levantar las actas de cada sesién del Consejo y sus mesas de trabajo;

V. Recabar la firma de los asistentes a cada reunion;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos surgidos en las sesiones y promover el
cumplimiento de los mismos;

VII. Difundir las actividades, compromisos y acuerdos, resultado de las
acciones del Consejo y sus mesas de trabajo; = .

VIII. Resquardar la informacion sobre el seguimiento y organizacién del
Consejo y sus mesas de trabajo;

IX. Elaborar los informes sobre el seguimiento de los acuerdos y acciones
derivados de las reuniones ordinarias y extraordinarias del Consejo, ademas

de preparar el informe anual respectivo;
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X. Presentar el esquema de evaluacién del proceso de Mejora Regulatoria en
el municipio, al Pleno del COMERET para su opinidn, y rendir el informe sobre
los resultados del mismo por lo menos una vez al afio; y

XI. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.
Articulo 22.- Son atribuciones de los Vocales del COMERET:

I. Asislir a las reuniones a las que fueron convocados en forma personal o a
traves de representantes designados conforme al presente reglamento;

I1. Proponer casos para la aplicacidon del proceso de Mejora Regulatoria o
desregulacién;

III. Colaborar en la elaboracién de propuestas en materia de creacion
normativa para propiciar el desarrollo del municipio o de desregulacién
econdmica, en el ambito municipal;

IV. Participar en los grupos de trabajo que se organicen, para atender los
casos que requieran participacion interinstitucional;

V. Participar con Voz y Voto en las sesiones del Consejo y sus mesas de
trabajo; v

V1. Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 23.- Se constituiran mesas de trabajo especificas para atender los
casos de Mejora Regulatoria que por su especialidad y relevancia en el
contexto general asi lo requiera, a propuesta del Presidente y con la
aprobacién del Pleno del COMERET; de la misma manera seran designados

sus Coordinadores.

Las mesas de trabajo se integraran con los vocales involucrados en la
tematica respectiva.

TIiTULO TERCERO
Capitulo Unico
De las Manifestaciones de Impacto Regulatorio
Disposiciones generales

Articulo 24.- La MIR es una proyeccién analitica que permite identificar el
problema u oportunidad de politica publica a fin conocer los efectos, en
términos de los costos y beneficios esperados, que provocarad la nueva
regulacién. Asi mismo, define ias alternativas regulatorias al proyecto original

del regulador.

Articulo 25.- La Manifestacion de Impacto Regulatorio debe especificar los
siguientes aspectos:

I. La justificacién de expedir la regulacibn del tramite o requisito
correspondiente, identificando la problematica o situacién que el
anteproyecto pretende atender o resolver;

II. La identificacidén y descripcidon de los tramites, si asi corresponde;
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III. El fundamento juridico del anteproyecto propuesto y los antecedentes
regulatorios existentes;

IV. El analisis de los riesgos que implicaria no emitir una modificacién al
procedimiento;

V. El fundamento de que la autoridad que expide el anteproyecto estd
facultada para hacerlo;

VI. El analisis y justificacién de la congruencia del anteproyecto con el marco
regulatorio Federal y Estatal; '

VII. La estimacion de los costos y beneficios econdémicos que los
anteproyectos, en caso de aprobarse, generen a la ciudadania y a la

administracion publica Municipal;
VIII. El método para asegurar el cumplimiento del procedimiento; y
IX. El procedimiento de consulta realizada.

Articulo 26.- No se presentara MIR en los casos en que no proceda la
aplicacién de la Ley de Procedimiento Administrativo del Estado y sus

Municipios, a saber:
1. Anteproyectos relativos a seguridad publica;

II. Anteproyectos en materia financiera, hacendaria y de ejercicio
presupuestario;

1II. Anteproyectos relativos a responsabilidad de servidores plblicos vy
servicios civiles de carrera; '

IV. Anteproyectos relativos en materia laboral; y
V. Anteproyectos relativos a salubridad Publica.

Articulo 27.- Estardn exentos de la obligacién de elaborar y presentar la
MIR, y por ende de su dictaminacién, cuando los anteproyectos no tengan
impacto econdmico; lo cual serd valorado y resuelto por la Sindicatura, de
conformidad con el reglamento, siempre y cuando la dependencia o entidad
generadora de la iniciativa solicite la exencién por escrito a la Dependencia
en mencién, sefialando los razonamientos y en su caso, fundamentos del
porqué la propuesta no genera costos, ademas debera de anexar una copia

del anteproyecto respectivo.

Articulo 28.- Los anteproyectos implican costos de cumplimiento cuando:
I. Crea nuevos tramites para los particulares o modifican los existentes;
II. Reduce o restringe derechos o prestaciones de los particulares; e

IIL. Introduce definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, gue conjuntamente con otra disposicion en vigor o con
una disposicién futura, afecten los derechos, obligaciones, prestaciones de
los particulares, o generen una nueva carga administrativa para el particular.
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Articulo 29.- El dictamen de Manifestacién de Impacto Regulatorio serd un
instrumento de analisis y consulta, sin que pueda entenderse obligatorio en
los procesos materialmente legislativos que se desarrollen en el pleno del
Ayuntamiento.

Articulo 30.- Cuando la jefatura de Mejora Regulatoria reciba un
anteproyecto y su MIR, lo hara del conocimiento de los miembros del
COMERET.

Posteriormente debe emitir un dictamen sobre los anteproyectos y sus MIR,
a mas tardar 30 treinta dias habiles después de su presentacién, siempre y
cuando cumpla con los aspectos bésicos sefialados en el presente
ordenamiento; sin embargo, se podra requerir informacion complementaria,
adicional o aclaratoria hasta por dos ocasiones, a la dependencia encargada
del proyecto, lo cual suspenderd el plazo de dictaminacién sefalado hasta
que se cumpla con el requerimiento.

La dependencia requerida tendrd un plazo maximo de 10 diez dias habiles
para cumplir con el requerimiento mencionado en el parrafo anterior, de lo
contrario se tendré por no presentada la documentacién para tramite de
dictaminacién.

En caso de que la Jefatura de Mejora Regulatoria dentro del plazo sefialado
en el articulo anterior, que la MIR o el anteproyecto en cuestién presente
inconsistencias y proponga modificaciones con probabilidad de alto impacto
econdmico, podra condicionar a que la dependencia correspondiente, que
con cargo a su presupuesto, efecttie la designacién oficial de un experto que
deberd revisar la manifestacién de impacto regulatorio y complementarla,
para que el anteproyecto pueda someterse a un nuevo procedimiento de
dictaminacion de MIR ante la Jefatura de Mejora Regulatoria,

Articulo 31.- Los dictdmenes deberdn considerar las opiniones de los
miembros del COMERET respecto de los anteproyectos y las manifestaciones,
y contener por lo menos los siguientes aspectos:

1. Observaciones acerca de las acciones regulatorias propuestas que no estén
justificadas;

1I. Observaciones sobre aspectos del anteproyecto que serian susceptibles
de modificarse, con el fin de aumentar la transparencia, disminuir los costos,
o aumentar los beneficios esperados; vy

III. Una opinién de la Manifestacién o, en su caso, el sefialamiento de las
modificaciones necesarias al anteproyecto.

Articulo 32.- El contenido de los dictdmenes que emita la Jefatura de Mejora
Regulatoria en materia de lo establecido en este Capitulo, es de observancia
obligatoria y la dependencia a cargo del anteproyecto debera considerar y
hacer las correcciones al anteproyecto sefialadas en el dictamen.

En caso de diferencias o controversia entre la Dependencia Dictaminadora y
la titular del anteproyecto, respecto al fondo de las observaciones se
resoivera mediante el acuerdo que al respecto dicte el titular de Sindicatura.
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Articulo 33.- La dependencia responsable del anteproyecto, debe solicitar y
considerar la MIR y el dictamen que emita la Jefatura de Mejora Regulatoria

en su propuesta final.

En caso de que algln anteproyecto esté encaminado a resolver una situacién
de emergencia, se podra solicitar a la Jefatura de Mejora Regulatoria que
emita un dictamen especial reconociendo tal circunstancia, para que dicho
anteproyecto no se someta al procedimiento regular de MIR y dictaminacién
sefialado en este Reglamento; dicha solicitud se acompafiaré de una
justificaciéon y un analisis sintetizado de la norma que cubra los aspectos
basicos de una MIR. -

Articulo 34.- Se consideran situaciones de emergencia para efectos de este
Capitulo, si con el anteproyecto se busca evitar un posible dafio o atenuar
o eliminar uno existente, ya sea al bienestar general de la poblacién, al medic
ambiente, a sus recursos naturales o a la economia. '

Articulo 35.- Cuando el anteproyecto pretenda maodificar disposiciones que
por su naturaleza deban actualizarse periédicamente, sin imponer
obligaciones adicionales a las ya existentes, las dependencias pueden
elaborar una MIR de actualizacién periédica. Para tomar esta opcibén, las
dependencias y entidades deberan cerciorarse con anterioridad, de que existe
una MIR ordinaria de dicha regulacion.

TITULO CUARTO
Capitulo Unico
Del Registro Piblico de Tramites y Servicios Municipales

Articulo 36.- Es el RETYS es una base de datos donde se concentrara la
informacién general de trdmites y servicios que se realizan ante las
dependencias de la Administracion Plblica Municipal.

El RETYS es publico y se hard del conocimiento general a través de un Portal
en Internet y de los medios que la Jefatura de Mejora Regulatoria considere

idoneos para su publicidad.

Articulo 37.- Las fichas técnicas de los tramites deberan contener, por lo
menos, la siguiente informacion:

I. Nombre.

II. Descripcién.

III. Modalidades.

IV. Tipo de tramite o servicio.

V. Supuestos en los que debe realizarse el tramite.
VI. Medio de presentacién del tramite o servicio.
VII. Datos requeridos.

VIII. Documentos requeridos.

IX. Monto a pagar y fundamento juridico del cobro.
X. Plazo maximo de respuesta.

XI. Plazo de prevencién y para prevenir.

XII. Ficta.

XIII. Tipo de resolucién del trémite o servicio.

XIV. Vigencia de la resolucion.
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XV. Criterios de resolucién del tramite.

XVI. Fundamento juridico que da origen al tramite.

XVII. Dependencia o entidad ante la que se realiza el tramite o servicio.
XVIII. Oficina dénde se realiza el trdmite o servicio.

XIX. Otras oficinas donde se puede realizar el tramite.

XX. Datos del responsable del tramite o servicio para consultas.

XXI. Quejas y denuncias.

XX1II. Horarios de atencidn al publico.

Articulo 38.- Las dependencias deben realizar la actualizacién de la
informacion y datos respecto a los tramites y servicios inscritos en el RETyS,
por escrito en un plazo maximo de 5 cinco dias habiles posteriores a la
aplicacion de las modificaciones.

Los procedimientos y actualizacién de los datos e informacion del RETYS, asi
como el funcionamiento y operacion del mismo, los llevara a cabo la Direcciéon
encargada de los sistemas o plataformas electronicas del Municipio.

Articulo 39.- La integracidon y operacién del RETYS estara a cargo de la
" Direccion vy, el contenido y sustento juridico de la informacion que se
inscriba, sera estricta responsabilidad de las dependencias y entidades
correspondientes,

TITULO QUINTO
Capitulo Unico
Del Registro Municipal de Personas Acreditadas

Articulo 40.- Se crea el Registro Municipal de Personas Acreditadas, en
adelante REMPA, con el objeto de documentar por una sola vez la informacion
sobre la constitucién y funcionamiento de las personas juridicas y la
correspondiente a las personas fisicas que asi lo deseen, valida para realizar
tramites y servicios ante todas las dependencias del Municipio, para lo cual
se emitird al interesado una clave de identificacién personalizada y se

integrara una base de datos.

Articulo 41.- La inscripcion en el REMPA es voluntaria y a solicitud de parte
por escrito ante La Jefatura de Mejora Regulatoria, a la cual se deben
anexar los siguientes documentos:

I. En el caso de personas juridicas, testimonio del acta constitutiva y
estatutos inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio que
corresponda y la Cédula de Identificacién Fiscal, asi como copia certificada de
los poderes de los representantes; y

II. En el caso de personas fisicas, copia de identificacién oficial con fotog rafia
y original para su cotejo, y la clave tnica del registro de poblacion.

Articulo 42.- Los inscritos en el REMPA, deben refrendar su registro, cada
modificacién fiscal en tratdndose de personas morales o juridicas si asi
conviene a sus intereses, o actualizar los poderes, en caso de ser necesario,
de lo contrario su registro quedara cancelado.
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El interesado que esté inscrito en el REMPA, al realizar cualquier tramite solo
debe sefialar su nimero de identificacion, el drgano al que se dirige el tramite,
la peticion que se formula, los hechos y razones que dan motivo a la peticion
y el lugar de la fecha de emisién del escrito.

Una vez inscrito el usuario en el REMPA, las dependencias o entidades no
deben solicitarle la documentacidon integrada en la ficha particularizada
correspondiente y serd vélida para realizar trdmites o servicios en cualquiera
de las dependencias o entidades juridicas, salvo que el trdmite o servicio de
que se trate requiera documentacién particular o adicional.

TITULO SEXTO
Capitulo Unico
Del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Articulo 43.- El SARE es una herramienta de mejora regulatoria cuyo.
objetivo es identificar los trémites minimos para el establecimiento e inicio
de operaciones de las empresas, facilitar su realizacion y promover su
resolucion de manera agil y expedita. .

Articulo 44.- Los mecanismos para la implementacién del SARE estaran
previstos en las disposiciones de caracter general que para tal efecto se

emitan.

TiTULO SEPTIMO
Capitulo Unico
De las Cartas Compromiso Ciudadanas

Articulo 45.- Las cartas Compromiso Ciudadanas son una herramienta de
mejora continua que a través de un documento publico, accesible, sencillo y
claro proporcionan a la ciudadania la informacién necesaria para realizar un
tramite o solicitar un servicio; este documento hace énfasis en los estandares
de calidad que las entidades y dependencias de la administracién publica
municipal se compromete a cumplir, facilitando asi el desempefio de la
funcién publica y la prestacion de los servicios publicos municipales.

Articulo 46.- La Sindicatura promovera entre las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, la elaboracién de Cartas Compromiso
ciudadanas; ademas brindara asesoria en la identificacion de los tramites y
servicios que elija para dicho efecto y en coordinacion con estas, apoyara la
revision y aplicacién de los ajustes y actualizaciones a sus procesos.

Articulo 47.- Para la elaboracién e implementacién de las Car_tc::us
Compromiso Ciudadanas, las entidades y dependencias de la administracion
publica municipal, desarrollaran las siguientes etapas:

I. Etapa de identificacion del tramite o servicio;
II. Etapa sobre el equipo de trabajo;

II1. Etapa de diagnostico integral;
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IV. Etapa de mejoras y compromisos;
V. Etapa de mecanismos y medios para dudas, quejas y sugerencias;
VI. Etapa de medicién de satisfaccion; y

VII. Etapa de formulacion del documento que se publique como la Carta
Compromiso Ciudadana.

Articulo 48.- El desarrollo de las diferentes etapas de la Carta Compromiso
Ciudadana, asi como el proceso de validacion de las mismas, se llevara a cabo
conforme a la guia que elabore la Sindicatura.

TITULO OCTAVO
Capitulo Unico
De las Infracciones y Sanciones

Articulo 49.- Las infracciones administrativas que se generen por el
incumplimiento al contenido de este Reglamento, se sancionaran de
conformidad con lo previsto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.

Articulo 50.- Las sanciones por responsabilidades administrativas
consistiran en:

I. Apercibimiento.
II. Amonestacién por escrito.
III. Sancidn pecuniaria.

IV. Suspensién en el empleo, cargo o comision sin goce de sueldo, de tres a
treinta dias laborables.

V. Destitucion.

VI. Inhabilitacién de tres meses a seis afios para desempefar empleos,
cargos o comisiones en el servicio publico.

VII. Destitucién con inhabilitacién hasta por seis afios para desempefar
empleos, cargos o comisiones en el servicio publico.

Articulo 51.- La Jefatura informara por escrito a la Contraloria Ciudadana,
de los casos que tenga conocimiento sobre incumplimiento a lo previsto en
Reglamento, para efecto de que, conforme a sus atribuciones, instruya el
procedimiento respectivo y aplique las sanciones correspondientes.

Articulo 52.- Las infracciones administrativas a las que se refiere este
articulo serdn imputables al servidor publico que por accién u omisién
constituya una infraccién a las disposiciones de este Reglamento, mismas que
serdn calificadas y sancionadas por la autoridad competente.

Articulo 53.- Los actos o resoluciones que dicten o ejecuten las autoridades
en términos de este Reglamento, podran impugnarse mediante el Recurso de
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Revision que prevé la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de
Jalisco y sus Municipios, o en su caso, el Juicio ante el Tribunal de lo
Administrativo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO. EI Ayuntamiento debe adecuar sus demas ordenamientos
municipales al presente Reglamento, asi como expedir los manuales de
organizacion que correspondan.

TERCERO. Una vez publicadas las presentes disposiciones, la Secretarfa del
Ayuntamiento debera remitir mediante oficio un tanto de ellas al Honorable
Congreso del Estado, para los efectos ordenados en la fraccién VII del articulo
42 de fa Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de

Jalisco. v
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